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ABSTRAK

MILA PUTRI DEWI (41183402180051)

Analisis Sistem Antrian Dalam Meningkatkan Efisiensi Pelayanan Pada CV Naga
Pasar Swalayan Pondok Ungu
xiii + 86 halaman + 11 Tabel + 9 gambar + 4 diagram + 11 lampiran
Kata kunci : Teori Antrian, Efisiensi Pelayanan, Skills.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efisiensi pelayanan pada CV Naga
Pasar Swalayan Pondok Ungu. Metode penelitian yang digunakan oleh penulis yaitu
analisis deskriptif kualitatif dengan menggunakan Teori Antrian sebagai alat analisis
sistem kerja.

Hasil analisis berdasarkan observasi diperoleh perhitungan 3 kasir diketahui
Nilai Ls = 15.07, Nilai Ws = 0.22, Nilai Lg = 12.27 Nilai Wqg = 0.18. Hasil perhitungan
setelah ditambahkan satu kasir, Nilai Ls = 3.8, Nilai Ws = 0.05, Nilai Lg = 1 dan nilai
Wq = 0,01. Hasil perhitungan biaya total dengan jumlah 3 kasir sebesar Rp 9.366,5
dengan rincian Cs sebesar Rp 3.362,5 dan Cw sebesar Rp 6.004. Kemudian hasil
perhitungan jika terjadi penambahan jumlah kasir hasil perhitungan Biaya Total (Ct)
sebesar Rp 5.847,9 dengan rincian Cs sebesar Rp 4.483,3 dan Cw sebesar Rp 1.364,6.

Dengan penambahan jumlah kasir, waktu yang dialami oleh pelanggan untuk
mengantri dalam sistem adalah 0,05 jam atau 3,26 menit. Sedangkan dengan kondisi 3
kasir rata-rata waktu yang dialami pelanggan antri dalam sistem adalah 12,92 menit.
Terdapat selisih angka sebesar 9,66 menit dalam waktu pelanggan yang antri dalam
sistem. Biaya total dengan 3 kasir sebesar Rp 9.366,5 lebih besar dibandingkan
menambah satu kasir biaya total yang dikeluarkan sebesar Rp 5.847,9. Dan dari analisis
fishbone diagram, faktor penyebab utama terjadinya antrian adalah faktor kurangnya
jumlah kasir dan skills atau keterampilan kasir dalam memberikan pelayanan.

Daftar Pustaka : 33 ( 1998 — 2021 )



ABSTRACT

The research objective is to determine the efficiency of services at CV Naga
Pasar Swalayan Pondok Ungu. The research method used by the author is qualitative
descriptive analysis using Queuing Theory as a work system analysis tool.

The results of the analysis based on observations obtained by calculating 3
cashiers are known Ls value = 15.07, Ws value = 0.22, Lq value = 12.27 Wq value =
0.18. The calculation results after adding one cashier, Ls value = 3.8, Ws value = 0.05,
Lg value = 1 and Wq value = 0.01. The results of the total cost calculation with 3
cashiers amounted to Rp 9,366.5 with details of Cs of Rp 3,362.5 and Cw of Rp 6,004.
Then the calculation results if there is an increase in the number of cashiers the
calculation results of the Total Cost (Ct) amounted to Rp 5,847.9 with details of Cs of
Rp 4,483.3 and Cw of Rp 1,364.6.

With the addition of the number of cashiers, the time experienced by customers
to queue in the system is 0.05 hours or 3.26 minutes. Whereas with the condition of 3
cashiers, the average time experienced by customers queuing in the system is 12.92
minutes. There is a difference of 9.66 minutes in the time customers queue in the system.
The total cost with 3 cashiers of Rp 9,366.5 is greater than adding one cashier the total
cost incurred is Rp 5,847.9. And from the fishbone diagram analysis, the main
contributing factor to the queue is the lack of cashiers and cashier skills or skills in
providing services.

Keywords : Queuing Theory, Service Efficiency, Skills
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