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ABSTRAK

Muhamad Teja Qautsar (41183402160020)

Pengaruh Standar Operasional Prosedur (SOP) dan Lingkungan Kerja Terhadap
Peningkatan Mutu Pelayanan Administrasi Kantor Kecamatan Desa Tridayasakti
Tambun Bekasi.

xiii + 117 halaman + 18 tabel + 2 gambar + 1 grafik + 21 lampiran + 2022 Kata Kunci:
SOP, Lingkungan Kerja, Mutu Pelayanan Administrasi

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh standar operasional
prosedur (sop) dan lingkungan kerja terhadap peningkatan mutu pelayanan
administrasi Kantor Kecamatan Desa Tridayasakti Tambun Bekasi.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif
kuantitatif. Data dikumpulkan menggunakan Kkuisioner dan pengambilan sampel
sebanyak 52 responden. Untuk menganalisis data menggunakan uji statistik dan
perhitungan analisis regresi berganda yang dihitung dengan menggunakan program
Statistic Product and Service Solution (SPSS).

Hasil penelitian menunjukkan sop berpengaruh positif dan signifikan terhadap
mutu pelayanan administrasi dengan nilai koefisien regresi (B1) sebesar 0,717 (sig =
0,000; t hitung = 7,354). Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
mutu pelayanan administrasi yang dibuktikan dengan nilai koefisien regresi (B2)
sebesar 0,437 (sig = 0,000; t hitung = 4,112. Secara bersama-sama sop dan lingkungan
kerja dapat dipakai dalam regresi berganda untuk memprediksi mutu pelayanan
administrasi pegawai Kantor Kecamatan Desa Tridayasakti Tambun Bekasi (F hitung =
62,211; Sig = 0,000). Besarnya kontribusi atau sumbangan secara simultan dari
variabel sop dan lingkungan kerja sebesar 0,713 atau 71,3%, sedangkan sisanya 28,7%
berhubungan dengan variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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