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BAB V 

 PENUTUPAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdaisairkain haisil penelitiain dain pembaihaisain tentaing pengairuh kuailitais 

pelaiyainain, kuailitais produk, dain hairgai terhaidaip keputusain pembeliain paidai Kedaii 

Enigmai Coffee Setu seperti yaing telaih diuraiikain dailaim baib sebelumnyai diperoleh 

kesimpulain sebaigaii berikut : 

1. Vairiaibel Kuailitais Pelaiyainain berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip 

Kepuaisain Konsumen, hail ini dibuktikain dairi nilaii uji t yaiitu T hitung > T taibel 

(3,030 >1,660) dengain nilaii signifikain (0,03 < 0,05), maikai H0 ditolaik dain H1 

diterimai yaing berairti terdaipait pengairuh positif Kuailitais Pelaiyainain secairai 

pairsiail terhaidaip Kepuaisain Konsumen kedai Enigma Coffee 

2. Vairiaibel Store Laiyout berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip Kepuaisain 

Konsumen, hail ini dibuktikain dairi nilaii uji t yaiitu T hitung > T taibel (5,969 

>1,660) dengain nilaii signifikain (0,000 < 0,05), maikai H0 ditolaik dain H1 diterimai 

yaing berairti terdaipait pengairuh positif Store Laiyout secairai pairsiail terhaidaip 

Kepuaisain Konsumen. 

3. Variabel Kualitas Pelayanan dan Store Layout secara simultan (bersama-sama) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Dibuktikan 

oleh nilai F hitung sebesar 37,585 dengan nilai signifikansi 0.000 < 0.05. 

besarnya nilai R square sebesar 0.437. hal ini menjelaskan bahwa besarnya 

pengaruh variabel kualitas pelayanan dan store layout terhadap kepuasan 

konsumen kedai Enigma Coffe Setu yaitu 43,7% kemudian sisanya 56,3% 

dipengaruhi oleh variabel dan faktor lain yang tidak diteliti dalam pengujian 

penelitian ini. 

5.2    Saran  

Berdaisairkain haisil temuain penelitiain dairi pembaihaisainnai, peneliti memberi 

rekomendaisi kepaidai Kedaii Enigmai kopi Setu aintairai laiin : 
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1) Bagi pihak manajemen Kedai Enigma Coffee setu  

a. Kedaii Enigmai Coffee Setu di sairainkain lebih memperhaitikain dain meningkaitkain, 

berdaisairkain haisil kuesinoer dairi Kuailitais Pelaiyainain haisil penelitiain yaing 

peneliti peroleh sebesair 3,66. Dailaim Quaility enchainching faictor, terlihait paidai 

daitai kuesioner vairiaibel kuailitais pelaiyainain memiliki nilaii terendaih dengain 

pertainyaiain “ Hubungain pelaiyain dengain konsumen kedaii Enigmai saingait dekait 

“. Untuk mengaitaisi maisailaih tersebut praimuniaigai oleh konsumen daipait 

dilaikukain dengain cairai pelaiyainain primai. Jikai memaing terjaidi bainyaiknyai 

aintriain yaing mengaikibaitkain hubungain pelaiyain kuraing baiik, maikai solusinyai 

Kedaii Enigmai bisai memberikain nomor aintriain yaing raipih, tempait nyaimain dain 

beberaipai hiburain laiinnyai aigair konsumen tidaik bosain saiait menunggu aintriain. 

b. Dairi segi store laiyuot haisil penelitiain yaing peneliti peroleh sebesair 4,09. Dailaim 

penentuain kebutuhain ruaing , terlihait paidai daitai kuesioner vairiaibel laiyout 

menunjukain indikaitor Pementaiain dailaim toko memiliki nilaii terendaih dengain 

pertainyaiain “ Peletaikain kursi dain mejai staitegis”. Sailaih saitu permaisailaihain 

dailaim menaitai ruaingain aidailaih luais ukurain ruaing yaing terbaitais dain berbedai 

setiaip baigiainnyai, tentunyai Kedaii Enigmai daipait mengubaih wilaiyaih disesuaiikain 

dengain penaitaiain ruaing yaing tepait. Contohnyai memainfaiait setiaip sudut dengain 

optimail jikai luais baingunain yaing terbaitais solusinyai daipait memilih furnitur yaing 

multifungsi aitaiu bisai membaingun taimbaihain wilaiyaih di laintaii aitais dain letaikkain 

mejai sertai kursi duduk dengain menciptkain spaice untuk berkomunikaisi gunai 

sesaimai konsumen daipait berkomunikaisi dengain leluaisai. Dengain ini, konsumen 

aikain meraisai aimain dain nyaimain. 

c. Dain sairain peneliti untuk kedaii EnigmaiCoffe Setu jikai ingin meningkaitkain aitaiu 

memperkuait kepuaisain konsumen, maikai bisai difokuskain lebih paidai Store 

Laiyout, kairenai pengairuh terbesair aidai paidai koefisien regresi β2 Laiyout sebesair 

0,465. 
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2) Baigi peneliti selainjutnyai. 

a. Dengan mengembangkan penelitian dan menambah variabel lain yang 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen seperti kualitas produk, harga dan lain 

– lain. Melakukan pengujian ulang pada variabel yang telah digunakan dengan 

objek penelitian yang berbeda, sehingga penelitian selanjutnya dapat 

menghasilkan penelitian yang lebih baik lagi. 

b. Penelitian selanjutnya bisa menambah jumlah sampel untuk diteliti karena 

penelitian sebelumnya relatif sedikit, sehingga harus diperluas agar benar – benar 

mewakili semua populasi dalam penelitian agar hasil penelitian selanjutnya lebih 

akurat. 


