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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Seiring dengaln perkembalngaln za lmaln, kondisi persa lingaln bisnis khususnya l di 

da llalm dunial kuliner telalh mengallalmi balnya lk perkembalnga ln, ini dialkibaltkaln ka lrena l 

dukunga ln teknologi daln komunikalsi sertal tingkalt alrus informalsi yalng semalkin 

berkembalng pesalt, unsur-unsur buda lyal lua lr dalpa lt dengaln mudalh memalsuki unsur 

buda lyal loka ll dengaln sa lnga lt cepalt. Sa llalh sa ltu contohnyal a ldalla lh galya l hidup instaln 

malsya lra lka lt palda l sa lalt ini, yalng dalpa lt terliha lt dallalm dunial kuliner dimalnal malsya lra lka lt 

cenderung lebih memilih ma lka lnaln cepalt sa lji (Junk Food).  

Semalkin ba lnyalk ora lng mengkonsumsi ma lkalna ln sia lp sa lji terkhusus mie, malka l 

berkembalnglalh usa lha l-usa lhal denga ln olalha ln mie sebalga li menu utalmalnya l sa llalh sa ltunya l 

a ldalla lh mie ralmen. Ralmen merupalkaln ma lkalna ln mie kualh jepalng ya lng bera lsa ll da lri 

Chinal. Ora lng jepalng juga l menyebutnyal ra lmen sebalgali chukal sobal a lta lu shinal soba l 

ka lrenal sobal a ltalu o-sobal da lla lm balha lsa l jepa lng sering jugal beralrti mie. Paldal umumnya l 

ra lmen disaljikaln dengaln kua lh palna ls da ln ditalmbalhka ln beberalpal topping dialnta lralnya l 

da lging, tempural, jalmur daln telur rebus. Ma lka lnaln kha ls jepalng ini alda llalh sa llalh sa ltu 

kuliner yalng sedalng menjaldi Trend di kalla lngaln a lna lk mudal.  

Restoraln ya lng menjuall malka lna ln kha ls jepa lng mie ralmen salla lh sa ltunyal a lda llalh 

Restoraln Da lfisha lto Ralmen Calba lng Talmaln Keba llen yalng beralda l di kecalmalta ln 

Ba lbelaln. Restoraln ini telalh berdiri sejalk Talhun 2016 daln suda lh mencalpa li usial 6 Talhun. 

Ba lnyalk restoraln ya lng menjuall malka lnaln serupal na lmun cital ralsa l menjaldi keunggulaln 

sendiri balgi Restora ln Da lfishalto Ra lmen Ca lbalng Ta lmaln Keba llen. Memiliki falsilita ls 

seperti wifi daln tempalt ibaldalh. Loka lsi ya lng stra ltegis yalitu di Jl. Villal Mutialra l Ga lding 

3, Blok O 5 No. 48, Keba llen, Kecalmaltaln Ba lbelaln, Ka lbupa lten Bekalsi. Restoraln 

Da lfisha lto Ralmen Calba lng Talmaln Keba llen memiliki 3 calba lng yalitu yalng berlokalsi di 

Talmbun, Talma ln Keballen, daln Bekalsi Timur Regensi.  
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Menurut Suda lryono (2020:99-100) mendefinisikaln keputusaln seba lgali sua ltu 

pemilihaln tindalkaln da lri dual keputusa ln a ltalu lebih. Dengaln ka ltal lalin, ora lng yalng 

mengalmbil keputusaln ha lrus mempunyali sa ltu pilihaln dalri beberalpa l allternaltif yalng 

tersedial. Bilal seseoralng dihalda lpkaln palda l dual pilihaln, yalitu membeli daln tida lk 

membeli, daln kemudialn dia l memilih membeli, malka l dia l a ldal da lla lm posisi membua lt 

sua ltu keputusaln.  

Terdalpa lt indikaltor dalri keputusa ln pembelialn dialmbil dalri ta lhalpa ln keputusa ln 

pembelialn. Menurut Albdullalh daln Talntri (2012) dalla lm Sudalryono (2020:110-113) 

terdiri dalri : (1) pengenalla ln kebutuhaln, (2) pencalrialn informa lsi, (3) evallua lsi a llternaltif, 

(4) keputusaln pembelialn, (5) konsumsi pa lsca l-pembelialn da ln evallua lsi.   

Talbel 1. 1 

Keluhaln Konsumen Mengenali Keputusaln Pembelialn  

Pernyaltalaln Jumlalh Persentalse 

(%) 

Memiliki halrga l yalng cukup malha ll dalri pesa ling 3 30% 

Sa lya l meralsa l kua llitals produk da lri restoraln memiliki 

cital ralsa l ya lng kuralng konsisten  

2 20% 

Sa lya l mengallalmi kesulitaln untuk mencalri informalsi 

terkalit menu di medial online malupun offline palda l 

Restoraln Da lfishalto Ralmen Calbalng Talmaln 

Keba llen  

5 50% 

Totall 10 100% 

Sumber : Halsil Survei Primer, 2022 

Berdalsa lrka ln ta lbel 1.1 di a ltals menunjukkaln ba lhwa l seba lnya lk 10 ora lng konsumen 

menyaltalka ln balhwa l keputusaln pembelialn ya lng dilalkuka ln Restoraln Da lfisha lto Ralmen 

Ca lbalng Ta lmaln Keballen halrga l ya lng dimiliki restoraln terbilalng malsih cukup malhall, 

pemilik restoraln membenalrka ln balhwa l ha lrga l yalng dimilikinyal memalng relaltif cukup 

malha ll dibalnding pesaling lalinnyal ka lrenal menggunalkaln ba lha ln yalng berkuallitals da ln 
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memiliki porsi yalng lebih besalr. Perma lsa lla lhnyal ba lhwa l konsumen menjaldikaln kenda lla l 

pa ldal ha lrga l dallalm pengalmbilaln keputusaln sebelum melalkukaln pembelialn.  

Pemilik restoraln membenalrka ln terkalit kura lngnyal melalkuka ln promosi pa lda l 

medial online. Hall ini kalrenal minimnyal informalsi ya lng tersedial di internet tentalng 

menu malka lna ln daln minumaln di restoraln. Dijaldikaln sa lra ln kepalda l restoraln untuk 

memposting menu daln ha lrga l di internet untuk mena likkaln la lba l da ln menjaldi dalya l ta lrik 

konsumen untuk mela lkukaln keputusa ln pembelialn di restoraln. Denga ln ka ltal la lin, 

promosi ya lng alda l pa lda l sa lalt ini di restoraln kura lng memaldali untuk menalrik konsumen 

da llalm melalkuka ln pembelialn. 

Perkembalnga ln di Restoraln Da lfisha lto Ra lmen Calba lng Talma ln Keballen 

mengallalmi kenalikaln daln penurunaln penjua llaln setialp bulalnnyal dalri sa ltu talhun teralkhir. 

Alda lpun da ltal penjuallaln Restora ln Da lfishalto Ralmen Calba lng Talma ln Keballen sebalga li 

berikut:  

Gralfik 1. 1 

Daltal Penjuallaln Restoraln Dalfishalto Ralmen Calbalng Talmaln Keballen Talhun 

2021-2022  

  

Sumber : Restoraln Da lfishalto Ra lmen Calba lng Talma ln Keballen, 2022.  

Berdalsa lrka ln gra lfik 1.1 di a lta ls terlihalt ba lhwa l pa ldal setia lp ta lhunnyal Restoraln 

Da lfisha lto Calbalng Ta lmaln Keballen memiliki talrget penjualla ln yalng terus meningka lt. 

Pa lda l talbel di alta ls terlihalt belum mencalpa li talrget 5.000 penjuallaln da lpa lt dilihalt pa lda l 
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bulaln Desember 2021. Malka l dalri itu Restoraln Da lfisha lto Ralmen Calba lng Talmaln 

Keba llen terus memiliki talrget penjuallaln pa ldal Ta lhun 2022 mencalpali 5.000 a ltalu lebih. 

Na lmun salmpa li bulaln Februalri Talhun 2022 ini Restoraln Da lfisha lto Ralmen Calbalng 

Talma ln Keballen belum memenuhi talrget penjuallaln tersebut. Hall tersebut disebalbka ln 

ka lrenal terdalpalt permalsa llalha ln pa ldal ha lrgal da ln promosi.  

Sa llalh sa ltu pendukung ya lng mempengalruhi keputusaln pembelialn a ldalla lh ha lrgal. 

Ha lrga l merupalkaln sa llalh sa ltu fa lktor yalng ha lrus dikendallikaln secalra l seralsi, sela lra ls 

dengaln tujua ln ya lng ingin dicalpa li oleh restora ln. Sega llal keputusa ln yalng menya lngkut 

ha lrgal a lkaln sa lnga lt mempengalruhi bebera lpal a lspek kegialtaln sua ltu usalha l balik yalng 

menyalngkut kegialtaln penjuallaln alta lupun a lspek keuntungaln yalng ingin dicalpali oleh 

sua ltu usa lhal.  

Ha lrga l merupalka ln sa llalh sa ltu unsur pemalsa lra ln yalng memberikaln pemalsuka ln a ltalu 

pendalpa ltaln ba lgi restoraln, ha lrgal jugal merupalka ln komponen yalng berpengalruh 

lalngsung terhalda lp lalbal restoraln. Berdalsa lrka ln penelitialn yalng suda lh dilalkuka ln oleh 

Alhma ld Nalza lrudin, Ni Luh Walya ln Sa lyalng Telalga lwa lthi, Gede Putu Algus Ja lna l Susila l 

(2019) meneliti tentalng “ Pengalruh Ha lrga l da ln Promosi terhalda lp Keputusaln Pembelia ln 

Lalptop Merek Alsus Pa lda l Ma lhalsiswa l Jurusa ln Ma lnaljemen” dalpalt disimpulkaln balhwa l 

ha lrgal berpengalruh positif daln signifikaln terhalda lp keputusaln pembelialn. 

Menurut Kotler daln Almstrong (2016:324) ya lng dimalksud halrga l a ldalla lh sejumlalh 

ua lng yalng dikelualrkaln untuk sebua lh produk a ltalu jalsa l, a ltalu sejumlalh nilali yalng 

ditukalrka ln oleh konsumen untuk memperoleh malnfa la lt altalu kepemilikkaln a ltalu 

penggunala ln a ltals sebua lh produk alta lu jalsa l.   

Terdalpa lt indikaltor dalri ha lrga l menurut Kotler da ln Almstrong (2016:314) 

menjelalska ln a ldal empa lt ukuraln ya lng mencirikaln halrga l a lda llalh (1) Keterjalngka lualn 

ha lrgal, (2) Ha lrgal sesua li kemalmpualn a ltalu da lyal sa ling halrga l (3) Kesesualialn halrga l denga ln 

kua llitals produk (4) Kesesua lia ln halrga l denga ln malnfa lalt.  
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 Berikut talbel perbalndingaln halrga l Restora ln Dalfisha lto Ralmen Calba lng Talmaln 

Keba llen dengaln pesa ling sebalga li berikut : 

Talbel 1. 2 

Dalftalr Perbalndingaln Halrgal Menu Malkalnaln daln Minumaln  

 Sumber : Dalta l diolalh penulis (2022)  

Berdalsa lrka ln talbel 1.2 di altals seba lgialn besa lr dalri pengunjung mengaltalka ln balhwa l 

Restoraln Da lfisha lto Ra lmen Calbalng Ta lmaln Keba llen halrga l cenderung lebih malha ll jika l 

dibalndingka ln dengaln restoraln sejenis lalinnya l yalng menjuall jenis produk (menu) yalng 

sa lmal, memiliki ukura ln, da ln va lrialn isi ya lng berbedal. Na lmun pihalk restora ln 

mengaltalka ln ba lhwa l halrga l ra lmen tersebut tergolong wa lja lr kalrena l sebalnding denga ln 

kua llitals produk ya lng ditalwa lrka ln.  

Selalin itu, halrga l jugal mendukung promosi. Promosi menurut Kotler da ln Keller 

(2016:246) mengemukalka ln ba lhwa l promosi merupalka ln a lktivitals ya lng 

mengkomunikalsika ln keunggulaln produk daln membujuk pelalngga ln sa lsa lraln untuk 

membelinyal. Da lri pengertialn di a ltals ma lka l da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l kegialta ln promosi 

a ldalla lh sua ltu kegialtaln komunikalsi a lnta lral pembeli daln penjuall mengenali keberalda laln 

produk daln ja lsa l, menyalkinka ln, membujuk da ln meningkaltkaln kemballi alka ln produk daln 

jalsa l tersebut sehinggal mempengalruhi sika lp daln perilalku yalng mendorong kepalda l 

pertukalra ln da llalm pemalsa lraln. Restora ln Da lfisha lto Ralmen Ca lbalng Ta lmaln Keba llen 

mempunyali medial promosi, yalkni website https://dalfishaltora lmen2.business.site/, ig: 

da lfishalto daln Gofood : Dalfisalhto Ralmen 2. Terdalpa lt indikaltor dalri promosi menurut 

Dalfishalto Ralmen Nowoto Ralmen 

Jenis Produk Halrgal Jenis Produk Halrgal 

Shoyu Ra lmen 14.000 - 40.000 Shoyu Ra lmen 10.000 - 24.000 

Spa lghetti Ralmen 12.000 - 30.000 Spa lghetti Ralmen 12.000 - 19.000 

Ya lki Ralmen 15.000 - 30.000 Ya lki Ralmen 12.000 -  15.000 

Minumaln 12.000 Minumaln 8.000 

Sna lck 9.000 Sna lck 7.000 

https://dafishatoramen2.business.site/
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Kotler daln Keller (2016:272), dialntalra lnyal ya litu (1) Pesaln promosi, (2) Medial promosi, 

(3) Walktu promosi, (4) Frekuensi promosi.  

Talbel 1. 3  

Keluhaln Konsumen Mengenali Promosi  

Pernyaltalaln Jumlalh Persentalse 

(%) 

Restoraln kura lng melalkuka ln promosi di medial online.  4 40% 

Restoraln sering menga lbalika ln pesa lnaln online daln lupal 

memaltikaln mode tutup paldal a lplikalsi 

2 20% 

Sa lya l tidalk pernalh meralsa lkaln a lktivitals promosi terkalit 

potongaln ha lrga l palda l penjuallaln secalra l offline  

4 40% 

Totall 10 100% 

Sumber : Halsil Survei Primer, 2022 

Berdalsa lrka ln ta lbel 1.3 di a ltals menunjukkaln ba lhwa l seba lnya lk 10 ora lng konsumen 

menyaltalka ln balhwa l promosi yalng dilalkuka ln Restoraln Da lfishalto Ralmen Calbalng Talma ln 

Keba llen kuralng melalkukaln promosi di medial online. Pemilik Restora ln Da lfishalto 

Ra lmen Calba lng Talmaln Keba llen membena lrkaln ba lhwa l kuralng melalkukaln promosi di 

medial online kalrenal berfokus pa lda l penjua llaln la lngsung di tempalt. Pemilik restora ln 

memintal malalf kepalda l konsumen terkalit terjaldinyal kelallalialn ya lng dilalkuka ln pegalwa li 

restoraln, ka lrenal hall tersebut dilualr duga laln pihalk restoraln. Jikal ha ll ini terus terjaldi daln 

tidalk segeral untuk diperbaliki oleh pihalk restoraln ma lkal sa lnga lt tidalk balik untuk 

keberlalngsunga ln Restoraln Da lfisha lto Ralmen Calbalng Talmaln Keballen dallalm jalngka l 

pa lnjalng dalpa lt mengallalmi kebalngkrutaln. Tetalpi, restoraln melalkukaln promosi tidalk da lri 

medial online saljal na lmun melalkuka ln pa lda l medial offline jugal. Sehinggal sa lya l tertalrik 

untuk meneliti terka lit halrga l daln promosi terhalda lp keputusaln pembelialn. 

Berdalsa lrka ln dalri uralialn di altals ma lkal penulis tertalrik untuk membalha ls malsa llalh 

mengenali halrgal da ln promosi yalng berpenga lruh terhalda lp keputusaln pembelialn yalng di 

tualngka ln da llalm judul penelitia ln “Pengalruh Ha lrgal daln Promosi terha ldalp 

Keputusa ln Pembelialn paldal Restora ln Dalfishalto Ralmen Calbalng Talmaln Keballen”  
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1.2 Rumusaln Malsallalh  

Berdalsa lrka ln lalta lr belalka lng di a ltals telalh disebutkaln ba lhwa l ha lrgal da ln promosi 

ha lrus di evallualsi malnfa laltnya l. Pa ldal pembalha lsa ln di altals tingkalt halrga l diralsa lka ln terlallu 

tinggi tetalpi permalsa lla lhalnnya l a lpalka lh ha lrga l berpengalruh kepalda l keputusaln pembelialn. 

Promosi ya lng dilalkuka ln terlihalt relaltif sedikit alpalka lh memalng usa lha l ini membutuhka ln 

promosi supa lya l keputusaln pembelialn semalkin meningkalt. Semual ura lialn ini da lpa lt 

dirumuskaln permalsa llalha ln seba lgali berikut:   

1. Ba lgalimalna l pengalruh ha lrgal terhalda lp keputusa ln pembelialn pa lda l Restoraln 

Da lfisha lto Ralmen Calbalng Ta lmaln Keba llen ? 

2. Ba lgalimalna l pengalruh promosi terhalda lp keputusaln pembelialn pa ldal Restoraln 

Da lfisha lto Ralmen Calbalng Ta lmaln Keba llen ? 

  

1.3 Tujualn daln Malnfalalt Penelitialn  

Tujuan Penelitian : 

1. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada 

Restoran Dafishato Ramen Cabang Taman Kebalen.  

2. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian pada 

Restoran Dafishato Ramen Cabang Taman Kebalen. 

 

Malnfalalt penelitialn :  

1. Ma lnfa lalt teoritis  

Berdalsa lrka ln ha lsil dalri penelitialn ini diha lralpka ln da lpalt memberikaln ma lnfa lalt 

ya lng besalr ba lgi pengembalngaln ilmu ekonomi khususnya l ya lng berhubungaln 

dengaln Ma lna ljemen Pemalsa lra ln yalng berka litaln dengaln Penga lruh Ha lrga l daln 

Promosi terhalda lp Keputusaln Pembelialn.  

2. Ma lnfa lalt pra lktis  

a. Ba lgi Restoraln Da lfishalto Ralmen Calba lng Talma ln Keballen alga lr dalpa lt 

dijaldikaln seba lgali referensi mengenali pentingnyal Ha lrga l daln Promosi untuk 

mempengalruhi konsumen untuk melalkukaln pembelialn.  
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b. Ba lgi Alka ldemis, penelitialn ini dalpa lt dijaldika ln sebalgali talmbalha ln informalsi 

da ln pengetalhualn mengenali halrga l, promosi, daln keputusaln pembelialn sertal 

dijaldikaln referensi balgi penelitialn selalnjutnyal ya lng menggunalka ln konsep 

da lsa lr yalng sa lma l. 

 

1.4 Rualng Lingkup daln Baltalsaln Malsallalh 

Denga ln memperhaltikaln laltalr belalka lng di alta ls, penelitialn ini membaltalsi 

permalsa llalha ln yalng alda l alga lr tidalk terlallu luals da ln menyimpalng, jugal lebih 

memudalhkaln peneliti dallalm melalkuka ln penelitialn. Aldalpun balta lsa ln malsa llalh sebalga li 

berikut :  

1. Objek penelitialn alda llalh Restoraln Da lfisha lto Ralmen Calba lng Talmaln Keba llen 

ya lng beralla lmalt di Jl. Villal Mutialra l Galding 3, Blok O 5 No. 48, Keballen, 

Kecalma ltaln Balbelaln, Ka lbupa lten Bekalsi.  

2. Va lrialbel yalng diteliti : valrialbel bebals (independen) yalitu Halrga l (X1) daln 

Promosi (X2), Sertal valria lbel terikalt (dependen) yalitu Keputusaln Pembelialn 

(Y).  

3. Subjek Penelitialn alda llalh konsumen yalng telalh melalkuka ln pembelialn di 

Restoraln Da lfisha lto Ralmen Calba lng Talmaln Keba llen. 

  

1.5 Sistemaltikal Pelalporaln  

Alga lr penyusuna ln lalporaln da llalm penelitialn ini dalpa lt lebih sistemaltis daln lebih 

dipalha lmi, malkal sistemaltikal pelalporaln penelitialn ya lng digunalkaln da llalm penelitialn ini 

a ldalla lh sebalga li berikut : 

 

BAlB I PENDAlHULUAlN  

Pa lda l balb ini diuralikaln mengenali laltalr belalka lng, rumusaln malsa llalh, tujualn daln 

malnfa la lt penelitialn, rua lng lingkup da ln pemba ltalsa ln ma lsa llalh sertal sistema ltikal pelalpora ln.  
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BAlB II TINJAlUAlN PUSTAlKAl  

Pa lda l balb ini diuralikaln mengenali teori dalri studi literaltur sertal sumber lalin yalng 

berhubungaln dengaln malsa lla lh penelitialn, tinjalua ln terhalda lp halsil penelitialn terdalhulu, 

keralngka l pemikiraln, da ln hipotesis penelitia ln.  

 

BAlB III METODE PENELITIAlN  

Da llalm ba lb ini diuralikaln tentalng metode penelitialn seperti desalin penelitialn, 

lokalsi penelitialn, populalsi da ln sa lmpel penelitialn, teknik pengumpulaln da ltal, jenis da ln 

sumber dalta l, sertal pengukuraln va lrialbel daln instrument penelitialn..  

 

BAlB IV HAlSIL PENELITIAlN DAlN PEMBAlHAlSAlN  

Pa lda l ba lb ini berisi uralialn mengenali ha lsil penelitialn seperti deskripsi objek 

penelitialn, deskripsi daltal responden seba lga li salmpel penelitialn, deskripsi persepsi alta ls 

va lrialbel bebals terhalda lp valrialbel terikalt. Uji signifikalnsi seba lgali lalndalsa ln pengalmbilaln 

keputusaln seca lral sta ltistik sertal pembalha lsa lnnya l.  

 

BAlB V SIMPULAlN DAlN SAlRAlN  

Pa lda l balb ini diuralika ln mengenali simpulaln dalri halsil penelitialn daln sa lraln ya lng 

dihalra lpka ln dalpa lt bermalnfa la lt sebalga li malsuka ln dalri ha lsil penelitialn yalng diperoleh.  

 


