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ABSTRAK

Annisa Dwi Rizki Azhari (41183402170056)

Pengaruh Harga dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian pada Restoran Dafishato
Ramen Cabang Taman Kebalen

Xiv +108 halaman + 19 tabel + 1 gambar + 1 grafik + 16 lampiran

Kata Kunci : Harga, Promosi, dan Keputusan Pembelian

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh harga dan promosi terhadap
keputusan pemeblian pada Restoran Dafishato Ramen Cabang Taman Kebalen.
Metode penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif, Sampel penelitian ini adalah
konsumen Restoran Dafishato Ramen Cabang Taman Kebalen sebanyak 100
responden. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara,
kuesioner dan studi pustaka.

Hasil analisis menunjukkan bahwa nilai Fhiung sebesar 206,019 dengan tingkat
signifikan 0,000, maka Hy ditolak H, diterima. Hasil ini menunjukkan variabel harga
dan promosi secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Apabila ditinjau secara parsial uji hipotesis melalui analisis regresi berganda variabel
promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian, hal ini dibuktikan dari hasil uji
parsial menunjukkan koefisien harga (B1) sebesar 7,836 dengan tingkat signifikan
0,000 lebih kecil dari 0,05 maka Ho; ditolak H,; diterima, dan variabel promosi
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, hal ini dibuktikan dari hasil uji parsial
menunjukkan koefisien promosi (B2) sebesar 7,755 dengan tingkat signifikan 0,000
lebih kecil dari 0,05 maka Hoz ditolak Ha diterima. Pengaruh tersebut dapat diprediksi
dengan menggunakan persamaan regresi Y = -18,760 + 0,682 (X1) + 1,053 (X2). Dari
hasil ini dapat dilihat kedua variabel independen (Harga, dan Promosi) adalah positif
artinya variabel independen berpengaruh positif terhadap variabel dependen
(Keputusan Pembelian). Dari hasil penelitian ini bahwa kontribusi variabel Harga dan
Promosi adalah sebesar 80,9%, sedangkan sisanya 19,1% dipengaruhi oleh variabel
atau faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Daftar Pustaka : 24 (2012-2022)

iv

Scanned with CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

KATA PENGANTAR

Bismillahirrohmaanirrohim.

Assalamualaikum wr.wb

Puji syukur kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan rahmat, hidayah, dan
ridho-Nya kepada penulisan sehingga dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“Pengaruh Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian pada Restoran
Dafishato Ramen Cabang Taman Kebalen”. Skripsi ini disusun guna melengkapi
persyaratan dalam menyelesaikan kelulusan studi pada Program Sarjana (S1) Jurusan
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Islam “45” Bekasi.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini banyak pihak yang
memberikan bantuan, dukungan, bimbingan, serta doa. Pada kesempatan ini penulis
ingin menyampaikan rasa hormat dan ucapan terima kasih kepada:

1. Bapak Rusham, S.E., M.M. Selaku dosen pembimbing skripsi yang telah
membimbing, mengarahkan serta memberikan saran dalam proses penyusunan
skripsi ini.

2. Ibu Rinda Siaga Pangestuti, S.E., M.SM. Selaku Ketua Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Islam “45” Bekasi.

3. Ibu Isti Pujihastuti, S.E., M.E. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Islam “45”Bekasi.

4. Ibu Dr. Rianti Setyawasih, Ir., M.E. dan Bapak Joko Pranomo, Ir., M.Si. Selaku
Dosen Penguji I dan Dosen Penguji II yang telah memberikan masukan dan
saran kepada penulis guna penyempurnaan p\enulisan skripsi.

5. Bapak Jhony Pangestu selaku pemilik dari Restoran Dafishato Ramen Cabang
Taman Kebalen, tanpa mengurangi rasa hormat penulis ucapkan terima kasih
telah memberikan data yang diperlukan, dan bersedia meluangkan waktu untuk
membantu proses penelitian ini.

6. Skripsi ini penulis persembahkan untuk kedua orang tua tercinta yang selalu

memberikan doa, semangat dan motivasi dalam menyelesaikan skripsi.

Scanned with CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

7. Sahabat tercinta Dyah, Rayul, dan Diana yang selalu ada dan siap memberikan
bantuan dan masukan serta teman-teman Manajemen angkatan 2017
seperjuangan.

8. Terima kasih untuk Mas Yogi yang sudah menemani aku melewati masa-masa
sesulit hingga sekarang, semoga Allah SWT selalu memudahkan jalan untuk
kita.

9. Terima kasih seluruh responden yang telah bersedia dengan ikhlas meluangkan
waktunya untuk mengisi kuesioner yang telah diberikan.

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam penulisan skripsi maka
dengan segala kerendahan hati, penulis mengharapkan saran dan kritik yang dapat
membangun dalam penyempurnaan skripsi ini. Akhir kata semoga skripsi ini dapat

bermanfaat bagi semua pihak.

Wassalamualaikum wr.wb

Bekasi, 27 Juli 2022

Penulis,

(Annisa Dwi Rizki Azhari)

vi

Scanned with CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

DAFTAR ISI

Halaman

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSL .........cccoreusessssssssscssenssasorssssssassassassaonsissisassassisass i
TANDA PENGESAHAN SKRIPST ovconvavasusmumumssummsssssusossssvennuscencoiens ii
PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN .........cccosucsnssuensessessasensossrssssensessasensassess iii
DBSTIRAIR 500000 ssssmasssinsinsasiness msssuensrasrnsmasuswssssmmsamexsassnssnsassamisnsmnebsned 5o TSN SHIRAHBENIE iv
KRLA RBINGANTIRR. .. . oo w88 v
DIAFTAR TSI ounusssuscsmmsmsmmusssnmmisssnsmsssosssssms i mssais s e ssusmssssmoessssosseeress vii
1D V. YT I L o T —— xi
DAFTAR GAMBAR ........oooscinesinsimtiossm i i xii
DAETAR GRAFIK ... ccoeosrenmosmeusaasiamssorsssnorstnsssssnsasnsssasssssensasssbessdiinsisbos Fisssasasite sins xiii
DAFTAR LAMPIRAN ......coiiimirtcnenseseisisensscssscssissssssssssessssssssssesesssssasssssssasssses xiv
BAB T cccimms0mmismassecssss s s 6 s sy sssesssmmssesvssesse sssovsussasamssss sosoasessonsvesassvasiss 1
PENDAHULTTAN....osuumusnssssssonsans i sesssssss s o s s e s s e s ssssssss 1
1.1  Latar Belakang Penelitian.: suumsmmmmmsssmmsmsammrasmswunsasissiiass 1
1.2  Rumusan Masalah ... 7
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian..........ccuuivmivmcemncminncininncsincinncnsenne 7
1.4  Ruang Lingkup dan Batasan Masalah..........miiicincinn. 8
1.5  Sistematika PEIAPOTAN ......ccsosersessnsesenessensorensasansmsansassasansasassossssssasasasssrssssasasess 8
374 5 3 | (R ISP S 10
TINJAUAN PUSTAKA.....ooverrtresssiinsisisisssssssssssssssssssnsssssessasssssssssasssensessnssasissssssses 10
2.1  Keputusan Pembelian ........ccceeimmmsrimmnssiissserniecsimisenisssssssssssnionss 10
2.1.1  Pengertian Keputusan Pembelian.........ooueummiimssiinssiissnisscnssineenns 10
2.1.2  Tipe Pengambilan KePUIUSAN .cooovvvvvvvvvrrivesisismsiisisssssssssscscssneninnnenens 10

vii

Scanned with CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

L 12
2.2.1  Pengertian Harga............oveeeeeesoeoeeseseoeoooeesssoeoeooeeeoeosoessoooeoe oo 12
222  Tujuan Penetapan 211 13
223 Faktor Penetapan HATZA ...ttt eereesessevesessesesesseneneas 14
224 INAiKAtOr HATA ......o.eeeoeeeeeeeesoeoeeeeoeeeeee e, 14

L L 15
2.3.1  Pengertian PrOMOSI ............cvveeeeeeeeeessessseoeeseesseessoessesseeseeeesseessssn 15
2.3.2  BaUAN PIOMOS....vvuunrrreeseeeeencceeeneeeesseeeeesesessesssessssssessesesss s sens 15
2.3.3  TUJUAN PIOMOSI . ..vveveeceeeeeeceneeeeeeeeeesesseses e s e 16
234 IndiKator PrOMOSI......coceruureneenceeceeneeneeneeemsesseeesssessessssessessesess s 17

24 Penelitian Terdahulil. ot 18

2.9 Ketahghka Pemiliian ..o s s s 22

246 HipoEBSPEHRIML. . comsmm s T Sssn 23

BAB M5 ivnaivssassosisasitisnesossstessomsiabh ke s ansins s s om s s N s e s A s B 26
METODE PENELITIAN iuicsissusicnsiosiisiissamsnsnnsnnnosnssessomssasscessensssssssssssesissssssss 26

3.1  Desain Penelitian qsssmssemimm e sssismsssesroiisissssssnsisasssnnsssssscssssin 26
3.1.1 Metode Peneliliani: . smsimssmsvasimmasismissnsssassssnssnsenssansssosssssoss 26
3.12 Lokasi dan Waktu Penelitian .vssamamssmsssiiinisssmmesnens 26
3.1.3  Populasi dan Sampel Penelitian ............ccccovuvvuveiuecrenccncccssnrnnrneenerennes 27
314 Jenis dan Sumber Data .o vnamsamsnsvssrossmmssmevsinesss s i 27
31,5 Teknik Pengompulan Data . covsnssmemsnnmsmosmmsosmsasiss 28

3.2 Instromen Penelifian. ..o varmmsassiiscmesamsmsamsssmsesssisassasmssossmssay 30
3.2.1  Variabel Keputusan Pembelian (Y) ..cccccoereremniernnneneeccncinnnnes 30

viii

Scanned with CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

322 Variabel Harga (X1)......ccoeuevueruerueunnemiscussuscssenssssssessussssssesssssssssessssens 31

3.2.3 Variabel Promosl (X2) esmsssnssosismsiiiisosmisis 32

3.3 Metode Analisis Data..........ocueueeeereecenenneecnecnecenseeesseseeesesesesseasessessassessenes 33
330 Uji INtIUIMEN ccceererererereceececeeceeeeeereeeesasseesssesasssssesssessessassesassssases 34
332 Uji ASumsi KIaSiK.......ceueeeeevreerereesressssessessesessessssssssessssessssans 55530
333 UjL HDORSIS: cuuusssssssssissassssenessonmscnsannsssessssssssasosssssassassonsesssssesssssnenss 38
3.3.4  Analisis Regresi Berganda..............cceeeenereeeoessesnsesmssssessesssssmssenssees 39
3.3.5  UjiKoefisien Determinasi (R2)...........ue.eeeeremmeemeeeesseesensseesseesssnsssaseenns 39
BAB IV e ettvsstssns st ssss s essesssssstmssseass s senesenssesssnssssssnes 41
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..........cocoevriusereseeeseeseeseesseseessessaseases 41
4.1  Deskripsi Objek Penelitian...............cocueueeeeeeecereeneerceeeresesessesesssssnesesessssenns 41
4.1.1  Sejarah Restoran Dafishato Ramen Cabang Taman Kebalen............... 41

4.1.2  Visi dan Misi Restoran Dafishato Ramen Cabang Taman Kebalen .... 41

4.1.3  Makna Logo Restoran Dafishato Ramen Cabang Taman Kebalen ..... 42
4.2  Deskripsi Subjek Penelitian.........ccceeercrceeenrenienenenennreneerenessesesesesssessssssesnes 42
4.2.1 Profil Respondeni. :ceissasusssususmmssionsmiianmisssmsenmmarenssssssses 42
4.3  Deskripsi Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas............cccccouererererrvererrunernnnnnn. 44
4.3.1  Deskripsi Hasil Uji Validitas ..........ccceceururereeerereeerenrnrrrerenerenssensenneesaenns 44
4.3.2  Deskripsi Hasil Uji Reliabilitas.........ccccoocerreveeieveeeneeeeereeeee 47
4.4  Deskripsi Analisis Data.........cccoveeurunnrereinennninnnncninncncisisensssessassnsssnssssssesene. 47
4.4.1  Deskripsi Jawaban Responden atas Keputusan Pembelian (Y)........... 47
442  Deskripsi Jawaban Responden atas Variabel Harga (X1).................... 50
443  Deskripsi Jawaban Responden atas Variabel Promosi (X2)................ 52
4.5 Hasil Uji Asumsi KIaSiK.....oooseueumreirereemniseneisesntiscissssnss s ssinsassnnens 54
ix

Scanned with CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

4.5:1.  Hasl Ul NOTRBNUES: o cisismeithssimisearivoipsns ias s it ssiiiaanamiisasis iaovs 54

4,52  Hasil Uji Multikolinieritas ;sisnsaismmmmsmavsmaamasassossisodss 55
435.3 ° HasilUj HeteroskedasStSitan ... .. ccimiissssssiisiisossamiiaisiimmmibng 56
4.5.4  Hasil Analisis dan Penelitian Qutput ..........cccceeeuemenercnerensrsniesnencccecs 57
4.6 Hasil Uji HIPOLESIS ....cceeverrerreeererierernerersesesesesesssssssssssssssssssssssssasssssessesssnsans 58
4.6.1  Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) ...........eeueceeccusesssccsnersnsasssasssesss 58
4.6.2  Hasil Uji Signifikansi Secara Parsial (Uji t) ....cc.covcveerererererenansnsnsnenees 59
4.6.3  Hasil Analisis Regresi Linear Berganda............cceecesueuencerneneseressscens 60
4.7  Pembahasan..........cccioiicinenercineineenreteete et asansesse s s saeaenees 61
4.7.1  Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian.........c.ccerruruvenrennenen. 61
4.7.2  Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian...............cccceeenee.e. 62
473 Kelemahan Peneliian ... omuemusmmsnvessmnnsssonsnmssssmsvorssvasony 63
BB Vs cicscsssasensevsasorscrsssersumonans snsusssanonsssasnsnsasiosnsess o4 8ai i i e sssseas s oA e asaannvans 64
SIMPULAN DAN SARAN wisssssossesssonssssissssssssssesssnssnsssesssssmsasessspssssssssversusssssss 64
5.1  SIMPUIAN....ccoiccuceminssssassersessssssssssnssnssmsossssussssssssssssassassssssssssssssssssssasasssassantns 64
e R T T ——— 64
DAFTAR PUSTAEEA sssssexuevsssusosusnsmansnosssanssssnssssa siss s mamoms i sstionsssnsssssessssssssnansonsas 66
X

Scanned with CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1. 1 Keluhan Konsumen Mengenai Keputusan Pembelian..........cocvveuerrennnnnee 2
Tabel 1. 2 Daftar Perbandingan Harga Menu Makanan dan Minuman...........cceeeevreee 5
Tabel 1. 3 Keluhan Konsumen Mengenai PromoSi ...........ccueeueeueesessescssessasensessessssennes 6
Tabel-2, 1 Peneltian TerGaluilin s auiss sinsnconsssninssinsiissss s sssssmsss s tss s ases 18
Tabel 3. 1 Alternatif Jawaban SKala LiKeIt...........ccceeuevuerresessassessessesescsscssessensesenne 29
Tabel 4. 1 Data Karakteristik Responden Penelitian ...............cceeeurcueuecusesncarenecsenaens 43
Tabel 4. 2 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) .......cccveverreeuecucuseserscuesscsens 45
Tabel 4. 3 Hasil Uji Validitas Harga (X1) .......ccceeeeuereeerereerenssssssennsesssssesesssessesssssses 46
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Promosi (X2)c.uuscsscmasusssmsassssnssssssssssmssssias 46
Tabel 4. 5 Hasil Uji Reliabilitas Instrument Penelitian..........c.cccoceeeecceceeercncerencncen 47
Tabel 4. 6 Skor Jawaban Responden terhadap Variabel Keputusan Pembelian (Y) ..48
Tabel 4. 7 Skor Jawaban Responden terhadap Variabel Harga (X1)......c.cccoeviecencnes 50
Tabel 4. 8 Skor Jawaban Responden terhadap Variabel Promosi (X2)........ceceueeuenene 52
Tabel 4. 9 Hasil Uji Normalitas .........cccoceevvuirereenrneneninnnnnes s ST SRS S 55
Tabél4. 10 Hasil Up Multikolinieritasi«smmiavsssmsamsmmssiimnsiminmsess 56
Tabel 4. 11 Hasil Uji HeteroSKEdastiSITaS ...coveeereeereeeereerceereeereesaeessnesssanessreseseessnsens 57
Tabel 4. 12 Rekapitulasi Hasil Uji StatistiK.........cccoeceeriinnnnnereninnnsnnnsesnneininscsissiscsens 57
Tabel 4. 13 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) ...........cccouumueeresescemssnecsusssssessneens 58
Tabel 4. 14 Hasil Uji Signifikansi Secara Parsial (Uji t) .....cccovovenennniernrenrenrnnnen. 59

xi

Scanned with CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran Penelitian.................ccoueueeeereremreeecmscesesrossseessane 22

xii

Scanned with CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

DAFTAR GRAFIK

Halaman

Grafik 1. 1 Data Penjualan Restoran Dafishato Ramen Cabang Taman Kebalen......... 3

xiii

Scanned with CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 Kuesioner PENEItian..............ccvvveveveeeevevesnereseeseessesssssossssossssesessnens 68
Lampiran 2 Hasil Jawaban ReSponden .............ceereeveeeeereesressessessessessessessessassesees 75
Lampiran 3 Hasil Uji ValIditas .............couveereuremeereeueesenessesessessessessessessessessessessessesses 84
Lampiran 4 Hasil Uji REHAbIlitas ...............ocueeveeemreeneeeseessesesseesseesssessesssesseessssssesens 90
Lampiran 5 Hasil Uji ASumsi KIaSiK..............ooeeeeeeerresseeeesrssesssseessssssessesssssseen 93
Lampiran 6 Hasil Uji HIPOESIS........vuuevurverreeeeereeseeeeeeeeeoooeeoeo oo s s 94
Lampiran 7 Uji Analisis Regresi Linear Berganda.............oooooovvveeesveessversssesssresssenns 94
Lampiran 8 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)...........ooveeeueeesreersresrresssseesssesenne 95
Lampiran 9 Tabel NIl T.........cucueveceieeeeeeeeeeeeeeeee e e 96
Lampiran 10 Tabel Nilai Untuk Distribusi Uji t (Signifikansi) .............eoveevereerrnnn. 99
Lampiran 11 Surat Keterangan Penelitian dari Restoran Dafishato Ramen............. 102
Lampiran 12 Surat Keputusan Pembimbing ...........c.c.cueueeeiiececeineeeereecesseesssessenenns 103
Lampiran 13 Kartu Seminar Proposal...........cccceceeoveeemuneeueiecsrereeseresssensesesessseneeeens 104
Lampiran 14 Kartu Bimbingan SKIipSi.......ccccecevererierevenierereennnreeeseeeseeeeeseeseenens 106
Lasfipitan, 15 Datat Riwayat Hidup....c...amvmsasmmnssusanmnmmsmmmesmsissm 107
Lampiran 16 TUIMNItN.....coecriiietiicnctcncnrcicsctstecsecesesae st st saessese s saeseesnasns 108

Xiv

Scanned with CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Lampiran 16 Turnitin

108

Annisa Dwi Rizki Azhari_41183402170056_Skripsi_2022 (Done)

ORIGINALITY REPORT

20% 1 2% 3%

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS

17%

STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

Submitted to Universitas Putera Batam

Student Paper

S%

H B

Submitted to Universitas Negeri Medan

Student Paper

3%

=]

repository.unismabekasi.ac.id

Intemet Source

1w

El

Submitted to Sriwijaya University

Student Paper

1%

[

Submitted to Universitas Bengkulu

Student Paper

1%

repository.pelitabangsa.ac.id:8080

Internet Source

1w

~ We

repository.uin-suska.ac.id

Internet Source

<Tw

123dok.com

internet Source

I'epository.usd.ac.id

Internet Source

<Tw

<1

Scanned with CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

