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RINGKASAN 

Pengaruh Leader Member Exchange dan Spiritualitas di Tempat Kerja terhadap 

Organizational Citizenship Behavior 

Oleh: 

Yusuf Nur Sofiyan 

41183507180064 

Organizational Citizenship Behavior merupakan salah satu hal yang menarik 

dan penting untuk di perhatikan oleh instansi pemerintahan atau sebuah perusahaan. 

Dimana sebagian besar atau sebagian waktu karyawan dihabiskan di tempat kerja. 

Organizational citizenship behavior diyakini dapat membawa pengaruh yang 

positif terhadap performa seseorang, baik di tempat kerja maupun di kehidupan 

sehari-harinya. Organizational citizenship behavior dibentuk oleh beberapa faktor 

yaitu leader member echange dan spiritualitas di tempat kerja. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruhi leader member exchange dan spiritualitas di 

tempat kerja terhadap organizational citizenship behavior 

Penelitian ini dilakukan pada karyawan PT. Tungya Perkasa Freight 

Forwarding dan penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang melibatkan 

93 karyawan PT.Tungya Perkasa Freight Forwarding. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah Random Sampling. Metode 

pengumpulan data menggunakan metode wawancara, observasi dan skala psikologi. 

Skala psikologi yang digunakan adalah skala leader member exchange psikologi, 

skala spiritualitas di tempat kerja dan skala organizational citizenship behavior 

psikologi. Uji reliabilitas skala psikologi menggunakan formula Alpa Cronbach 

menghasilkan nilai r alpha = 0,849 untuk skala leader member exchange, nilai r alpha 

= 0,867 untuk skala pengukuran spiritualitas di tempat kerja, nilai r aplha = 0,881 

untuk skala organizational citizenship behavior 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa leader member exchange 

pada karyawan berada pada angka 51 orang masuk dalam kategori sedang, 

sedangkan spiritualitas di tempat kerja pada karyawan berada pada angka 60 orang 

masuk dalam kategori sedang, dan adapun organizational citizenship behavior pada 

karyawan berada pada angka 48 orang masuk dalam kategori sedang. Penelitian ini 

dilakukan untuk menguji pengaruh leader member exchange dan spiritualitas di 

tempat kerja terhadap organizational citizenship behavior. Hasil penelitian yang 

pertama yaitu menunjukan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara leader 

member exchange dan organizational citizenship behavior sebesar r=0,566 r < 

0,05 dan hasil penelitian yang kedua yaitu menunjukan bahwa terdapat pengaruh 

signifikan antara spiritualitas di tempat kerja terhadap organizational citizenship 

behavior sebesar r=0,289 r<0,05. Nilai koefisien determinasi R2 (R Square) 

menunjukan bahwa pengaruh leader member exchange dan spiritualitas di tempat 

kerja terhadap organizational citizenship behavior sebesar 36% sedangkan sisanya 

64% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Leader Member Exchange, Spiritualitas di Tempat Kerja dan 

Organizational Citizenship Behavior 
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