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RINGKASAN

Pengaruh Leader member exchange dan Happiness at work terhadap
Organizational citizenship behavior

Oleh :

Catur Azriel Yultiano
NPM 41183507180067

Organizational citizenship behavior (OCB) yaitu aturan tidak resmi yang
bersifat sukarela. Penting bagi organisasi untuk mempelajari dan mengetahui hal-
hal yang dapat menumbuhkan dan meningkatkan OCB para karyawan.Terdapat
beberapa hal yang dapat mempengaruhi organizational citizenship behavior yaitu
leader member exchange dan happiness at work karena jika leader member
exchange dan happiness at work karyawan telah terpenuhi maka organizational
citizenship behavior karyawan tersebut tinggi,begitupun sebaliknya. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui leader member exchange,happiness at work dan
organizational citizenship behavior pada PT.Tungya perkasa freight forwading

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang melibatkan 93
karyawan PT.Tungya perkasa freight forwading. Teknik pengambilan sampel
dalam penelitian ini adalah Simple Random Sampling. Metode pengumpulan data
menggunakan metode wawancara, observasi dan skala psikologi. Skala psikologi
yang digunakan adalah leader member exchange,happiness at work, organizational
citizenship behavior. Uji reliabilitas skala pengukuran psikologi menggunakan
formula Alpa Cronbach menghasilkan nilai r=0,849 untuk skala leader member
exchange, nilai r=0,904 untuk skala pengukuran happiness at work, nilai r=0,881
untuk skala organizational citizenship behavior. Uji validitas menghasilkan leader
member exchange aitem valid 18, happiness at work aitem valid 21, dan
organizational citizenship behavior aitem valid 23.

Deskripsi variabel pada penelitian ini diketahui leader member exchange
mendapatkan hasil 51 atau (55%) berkategori positif, happiness at work
mendapatkan hasil 53 atau (57%) berkategori positif dan organizational citizenship
behavior mendapatkan hasil 48 atau (52%) berkategori positif. Hasil korelasi
penelitian ini yaitu menunjukan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara leader
member exchange dan organizational citizenship behavior sebesar r = 0,566
p<0,005) dan pada variabel kedua menunjukan bahwa terdapat pengaruh signifikan
antara happiness at work terhadap organizational citizenship behavior sebesar r =
0,649 p < 0,05.

Kata Kunci: Leader Member Exchange,Happiness At Work dan
Organizational Citizenship Behavior
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