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RINGKASAN

Annisa Rachmawati Sadino (41183507180037)
Pengaruh Emotional Labor dan Job Insecurity Terhadap Psychological Well-
Being Caregiver di Panti Rehabilitasi ODGJ

Menjaga kesejahteraan psikologis pada caregiver terutama pada instansi
yang Dbergerak dibidang kesehatan mental Panti Rehabilitasi Yayasan X
merupakan faktor penting. Tuntutan dan tantangan pekerjaan yang dihadapi setiap
hari berpotensi mengganggu kesejahteraan psikologis pada caregiver tersebut.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran dan pengaruh emotional
labor dan job insecurity terhadap psychological well-being.

Desain pada penelitian ini yaitu mengukur korelasi dan regresi dari dua
variabel bebas dan satu variabel terikat; emotional labor (X1) dan job insecurity
(X2) terhadap psychological well-being (Y). Subjek penelitian ini berjumlah 57
orang caregiver di Panti Rehabilitasi ODGJ Yayasan X. Teknik yang digunakan
dalam pengambilan sampel pada penelitian ini adalah studi populasi. Hasil uji
validitas menunjukan bahwa seluruh aitem dinyatakan valid. Uji reliabilitas
menggunakan Alpha Cornbach’s yang menunjukan hasil emotioonal labor
sebesar 0,787, job insecurity sebesar 0,629 dan psychological well-being sebesar
0,893. Metode yang digunakan dalam pengumpulan data yaitu skala psikologi
yang dicetak dan disebarkan dalam bentuk print out.

Uji korelasi menggunakan pearson correlation menunjukan hasil adanya
hubungan yang positif dan signifikan antara emotional labor dengan
psychological well-being, ditandai oleh Sig. 0,001 (p<0,05), serta r=0,426 yang
berarti hubungan bersifat positif, maka Ha' dapat diterima. Hasil uji korelasi
menunjukkan adanya hubungan negatif dan signifikan antara variabel job
insecurity dengan psychological well-being. Hal itu ditandai oleh Sig. 0,003
(p<0,05) yang berarti terdapat hubungan dan r= -0,385 yang menandakan
hubungan bersifat negatif, maka Ha? dapat diterima. Berdasarkan hasil uji regresi
linier berganda, menunjukan bahwa nilai uji f atau uji pengaruh diketahui
Sig.0,000 (Sig.<0,05) yang berarti Ha® diterima atau dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh emotional labor dan job insecurity terhadap psychological well-
being. Besarnya nilai pengaruh sebesar 0,290 dengan persentase sebesar 29%. Hal
ini menunjukkan bahwa psychological well-being dapat dipengaruhi oleh
emotional labor dan job insecurity sebesar 29%, sementara 71% lainnya
dipengaruhi oleh variabel yang tidak diteliti. Variabel bebas yang berpengaruh
lebih tinggi pada variabel terikat yaitu variabel emotional labor. Hasil tersebut
menunjukkan r=0,426 pada variabel emotional labor dan r=0,385 pada variabel
job insecurity. Dapat diartikan bahwa variabel emotional labor merupakan
variabel yang lebih baik dalam memprediksi psychological well-being.

Kata kunci: Emotional Labor, Job Insecurity, Psychological Well-Bein
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