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ABSTRAK

Universitas Islam “45” Bekasi

Program Studi lImu Komunikasi
Fakultas Komunikasi, Sastra dan Bahasa
2022

Nuril Hayat / 41182037180035

“Strategi Komunikasi Pemasaran Ayam Bakar Wanaraja”

Dibawah bimbingan Bapak Mohammad Shihab, M.I.Kom

66 Halaman skripsi dan 13 Halaman romawi, 2 Daftar Tabel, 7 Daftar Gambar dan

21 Lampiran.

Ayam Bakar Wanaraja merupakan tempat makan yang berada di daerah Bekasi,
banyaknya tempat makan yang memiliki menu ayam bakar diberbagai tempat
membuat Ayam Bakar wanaraja memiliki strategi pemasaran yang dipakai dalam
meningkatkan penjualan. Dalam komunikasi pemasaran tidak hanya memasarkan
produk, perlu adanya suatu strategi yang tepat, karena strategi komunikasi
pemasaran menjadi kunci suksesnya perusahaan dalam menarik minat dan
meningkatkan jumlah pelanggan. Ayam Bakar Wanaraja menerapkan komunikasi
pemasaran sebagai strategi dalam mengkomunikasikan dan memasarkan
produknya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi komunikasi
pemasaran yang dilakukan Ayam Bakar Wanaraja. Peneliti menggunakan metode
penelitian kualitatif. Dengan mengumpulkan data melalui observasi, wawancara,
dan dokumentasi. Lalu dalam penelitian ini menggunakan teori bauran komunikasi
pemasaran. . Hasil penelitian ini adalah komunikasi pemasaran sebagai strategi
komunikasi pemasaran Ayam Bakar Wanaraja seperti, iklan/advertising, promosi
penjualan/sales promotions, hubungan masyarakat/public relations, penjualan
perorangan/personal  selling, penjualan langsung/direct selling dengan
menggunakan media online seperti whatsapp messanger dan instagram story,
Promosi penjualan dengan mengadakan potongan harga, paket harga, Pemasaran
langsung memasarkan produknya di media sosial, mengajak pelanggannya untuk
datang ke lapak, Selain itu dengan adanya worth of mouth yang dilakukan dengan
menggunakan kekuatan rekomendasi pribadi dari kerabat maupun orang terdekat
seperti pada owner serta menjalin hubungan yang baik dengan masyarakat internal
dan eksternal seperti diadakannya kumpul bersama pegawai dan owner.

Kata Kunci : Ayam Bakar Wanaraja,Pemasaran,Strategi Komunikasi Pemasaran.



ABSTRACT

Islamic University “45” Bekasi

Study of Communication Science

Faculty of Communications, Literature
and Language

2022

Nuril Hayat / 41182037180035

“Marketing Communication Strategy for Ayam Bakar Wanaraja”

Under the guidance of Mr. Mohammad Shihab, M.l.Kom

Total Thesis 66 pages and Romawi 13 pages, 2 List of Table and 7 List of Figures,
21 Attachement Sheets.

Ayam Bakar Wanaraja is a place to eat in the Bekasi area, the many places to eat
that have grilled chicken menus in various places make Ayam Bakar Wanaraja have
a marketing strategy that is used to increase sales. In marketing communications,
not only marketing products, it is necessary to have an appropriate strategy,
because marketing communication strategies are the key to a company's success in
attracting interest and increasing the number of customers. Ayam Bakar Wanaraja
applies marketing communications as a strategy in communicating and marketing
its products. The purpose of this research is to find out the marketing
communication strategy used by Ayam Bakar Wanaraja. Researchers use
qualitative research methods. By collecting data through observation, interviews,
and documentation. Then in this study using marketing communication mix theory.
. The results of this study are marketing communications as a marketing
communication strategy for Ayam Bakar Wanaraja such as advertising, sales
promotions, public relations, personal selling, direct selling using online media
such as whatsapp messanger and instagram story, Sales promotion by holding price
discounts, price packages, direct marketing marketing their products on social
media, inviting customers to come to stalls, besides that with worth of mouth which
is done by using the power of personal recommendations from relatives and closest
people such as the owner as well as establishing good relations with internal and
external communities such as holding gatherings with employees and owners

Keyword : Ayam Bakar Wanaraja, Marketing, Marketing Communication Strategy.
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