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ABSTRAK 

Muhammad Faruq / 41182037180078 

Skripsi dengan judul “Strategi Komunikasi Pemasaran UMKM Quevo Egg Cartel 

dalam Mempertahankan Bisnis di Era  Pandemi” 

di bawah bimbingan Bapak Mohammad Shihab, M.I.Kom 

 

Pada akhir tahun 2019 di berbagai belahan dunia secara global dilanda sebuah kasus 

pandemi global yaitu Covid– 19. Dampak pandemi yang paling terasa terjadi pada 

sektor usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM). Permasalahan bagaimana 

strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh UMKM Quevo Egg Cartel 

dalam memasarkan produknya,Tujuan Mengetahui strategi pemasaran yang 

dilakukan oleh UMKM Quevo Egg Cartel dalam mengembangkan bisnis di Era 

Pandemi. Metode yang digunakan penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif, Jenis penelitian kualitatif ini dengan metode deskriptif memiliki tujuan 

untuk menggambarkan fenomena kejadian secara faktual dan akurat tentang fakta 

dan sifat antar fenomena yang diteliti. Hasil dari penelitian ini yaitu strategi 

komunikasi pemasaran yang dilakukan Quevo Egg Cartel seperti Iklan, Penjualan 

Personal, Promosi penjualan, hubungan masyarakat, pemasaran langsung, acara 

dan dan pengalaman, serta pemasaran dari mulut ke mulut,Quevo Egg Cartel sangat 

mengutamakan kepuasaan pelanggan dari harga dan pelayanan ketika datang 

ataupun pesan antar dalam penjualan personalnya, media online yang digunakan 

adalah Whatsapp dan Facebook, serta dengan menggunakan promosi penjualan 

seperti potongan harga dan inovasi penjualan pembayaran jatuh tempo dalam 

menarik minat beli pelanggan, pemasaran langsung melalui story whatsapp, serta 

pemasaran mulut ke mulut yang menjadikan Quevo Egg Cartel menjadi semakin 

terkenal karena rekomendasi para pelanggan yang pernah datang. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Quevo Egg Cartel, Strategi 
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ABSTRACT 

Muhammad Faruq / 41182037180078 

Thesis with the title "Marketing Communication Strategy of MSMEs Quevo Egg 

Cartel d nature Maintaining Business di Pandemic Era" 

under the guidance of Mr. Mohammad Shihab, M.I. Kom 

 

At the end of 2019, various parts of the world globally were hit by a global 

pandemic, namely Covid-19. The most pronounced impact of the pandemic 

occurred in the micro, small and medium enterprises (MSMEs) sector.  The 

problem   is the strategy of marketing communication carried out by Quevo Egg 

Cartel MSMEs in marketing their products, Objectives Knowing the marketing 

strategies carried out by Quevo Egg Cartel MSMEs in developing business in the 

Pandemic Era. The method used in this research uses qualitative research methods,  

this type of qualitative research with a descriptive method has the aim of describing 

the phenomenon of events factually and accurately about the facts and properties 

between the phenomena studied. The results of this study  are marketing 

communication strategies carried out by  Quevo Egg Cartel such as Advertising, 

Personal Sales, Sales promotion, public relations, direct marketing, events and 

experiences, as well as word-of-mouth marketing, Quevo Egg Cartel really 

prioritizes customer satisfaction from prices and services when it comes or delivery 

messages in personal sales, the online media used are Whatsapp and Facebook,  

and by using sales promotions such as discounts and sales innovations of maturing 

payments in attracting customers' buying interest, direct marketing through  

whatsapp stories, and word-of-mouth marketing that has made Quevo Egg Cartel 

even more famous for the recommendations of customers who have come. 

 

Keywords: Marketing Communications, Quevo Egg Cartel, Strategy 
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