
80 
 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Asad, Mohiuddin, ‘Porter Five Forces vs Resource Based View - A Comparison’, 

SSRN Electronic Journal, 2012, 1–12 

<https://doi.org/10.2139/ssrn.1986725> 

Bahjatulloh, Qi Mangku, ‘Kajian Pembiayaan Murabahah Antara Teori Dan 

Praktek’, Muqtasid: Jurnal Ekonomi Dan Perbankan Syariah, 2.2 (2011), 

281–303 <https://doi.org/10.18326/muqtasid.v2i2.281-303> 

F. R, David, Strategic Management: Concepts and Cases (Prentice Hall: Pearson 

Education, Inc., 2011) 

Fadhilah, Yusni, Ceta Indra Lesmana, and lu’lu’il maknuun, ‘Pengaruh Marketing 

Mix Dan Customer Relationship Marketing Melalui Keunggulan Bersaing 

Dalam Meningkatkan Market Share Perbankan Syariah’, Jurnal Dinamika 

Ekonomi Syariah, 08.01 (2021), 63–75 

Firman, Rachmad Nor, ‘Strategi Penyaluran Pembiayaan Usaha Mikro Kecil Dan 

Menengah Di Bank Syariah Mandiri’, Jurnal Tosorruf, 01.June (2020), 1–15 

flick, An Introduction To Qualitative Fourth Edition, SAGE Publications, 2009 

Gunawan, Cakti Indra, and dkk, Strategi Perbankan Syariah (Malang: IRDH 

(Research & Publishing), 2017) 

Harahap, Agus Salim, and Saparuddin Siregar, ‘Risiko Operasional Pembiayaan 

Murabahah Perbankan Syariah’, Jurnal SAINTEKS, 2020, 561–67 

Harmoko, Irfan, ‘Strategi Pemasaran Produk Bank Syariah Dalam Persaingan 

Bisnis Perbankan Nasional’, 1.1 (2017), 22–41 

Heykal, M, ‘Perbandingan Pembiayaan Murabahah & Musyarakah Menurun 

Untuk Produk Pembiayaan Konsumtif Pada Bank Syariah’, Conference In 

Business, Accounting, And Management (CBAM), 1.1 (2012), 563–72 

<http://jurnal.unissula.ac.id/index.php/cbam/article/view/156> 

Idah, Yusyida Munsa, Hellik Hermawan, and Ica Septiyaningsih, ‘Perencanaan 

Strategi Sistem Informasi Dalam Meningkatkan Pelayanan Nasabah KPR 

BTN Pada Bank BTN Cabang Purwokerto’, CITISEE, 2018, 293–98 

Isnandar, Fajri Ryan, Muhammad Firdaus, and Agus Maulana, ‘Strategi 

Peningkatan Aset PT BPR Syariah Harta Insan Karimah (Hik) Ciledug’, 

Jurnal Aplikasi Bisnis Dan Manajemen, 2.1 (2016), 12–22 

<https://doi.org/10.17358/JABM.2.1.12> 

Jonatan, Sarwono, Metode Penelitian Kuantitaf & Kualitatif (Bandung: Graha 

Ilmu, 2006) 

Kasnaeny, ‘Analisis Perilaku Dan Keputusan Konsumen Dalam Memilih 

Lembaga Pembiayaan Untuk Kredit Konsumtif’, Patria Artha Management 

Journal, 1.2 (2017), 171–88 



81 
 

 

Kurniawan, Chandra, ‘Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku 

Konsumtif Ekonomi Pada Mahasiswa’, Jurnal Media Wahana Ekonomika, 

13.4 (2017), 108 

<https://doi.org/http://dx.doi.org/10.31851/jmwe.v13i4.2709> 

Leonardo, and Endah Kristiani, ‘Analisis Dan Perancangan Website Profil 

Perusahaan Therapie Dengan Metode User Experience (Ux)’, Teknik Dan 

Ilmu Komputer, 4.15 (2015), 315–23 

<http://ejournal.ukrida.ac.id/ojs/index.php/TIK/article/view/1090> 

Mardhiyaturrositaningsih & M. Syarqim M, ‘Dampak Pandemi Covid-19 

Terhadap Manajemen Industri Perbankan Syariah: Analisis Komparatif’, 

Ekonomi Dan Manajemen, 02 (2020), 1–10 

<https://ejournals.umma.ac.id/indeks.php/point> 

Muchlis, Ridwan, ‘Analisis SWOT Financial Technology (Fintech) Pembiayaan 

Perbankan Syariah Di Indonesia (Studi Kasus 4 Bank Syariah Di Kota 

Medan)’, AT-TAWASSUTH: Jurnal Ekonomi Islam, 1.1 (2018), 335 

<https://doi.org/10.30821/ajei.v1i1.2735> 

Nurcholifah, Ita, ‘Strategi Marketing Mix Dalam Prespektif Syariah’, Jurnal 

Khatulistiwa – Journal Of Islamic Studies, 4.1 (2014), 73–86 

Nurjaman, Muhamad Izazi, Doli Witro, and Sofian Al Hakim, ‘Akad Murabahah 

Di Lembaga Keuangan Syariah Perspektif Regulasi Muhamad’, Al-Qisthu: 

Jurnal Kajian Ilmu-Ilmu Hukum, 19.1 (2021), 25–38 

<https://doi.org/http://dx.doi.org/10.32694/qst.v19i1.899> 

Nurul, Susianti, ‘“Pembiayaan Konsumtif Multimanfaat” Sebagai Strategi BTN 

Syariah KCP Mataram Menjadi Produk Keunggulan Dan Meningkatkan 

Perekonomian Masyarakat’, Iqtishaduna, 9.2 (2018), 165–72 

<https://doi.org/10.20414/iqtishaduna.v8i2.695> 

Patton, Michael Quinn, Metode Evaluasi Kualitatif (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 

2009) 

Pauji, Abdul, Kholil Nawawi, M, and Hilman Hakiem, ‘Strategi Pemasaran 

Funding Officer Dalam Meningkatkan Minat Nasabah Di BPRS Amanah 

Ummah’, Al-Infaq: Jurnal Ekonomi Islam, 6.2 (2015), 379–429 

PT Bank Tabungan Negara (Persero), Laporan Tahunan 2020 PT Bank Tabungan 

Negara (Persero) Tbk, 2020 

PT BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO) Tbk, Laporan Tahunan 2018, 

2018 

Puspitasari, Irma Ayu, Arik Susbiyani, and Elok Fitriya, ‘Analisis Rantai Nilai 

(Value Chain Analysis) Sebagai Upaya Untuk Meningkatkan Keunggulan 

Kompetitif Bagi Perusahaan (Studi Empiris Pada PT Indoroti Prima 

Cemerlang Cabang Jember)’, Jurnal Ekonomi, 2 (2018) 



82 
 

 

Putra, Purnama, ‘Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengarugi Intensi Muzaki 

Membayar Zakat : Sebuah Survey Pada Masyarakat Kota Bekasi’, Maslahah, 

7.1 (2016), 99–109 

———, Pemasaran Syariah Teori, ed. by WIWIK HASBIYAH AN, 1st edn 

(Depok: PT RajaGrafindo Persada, Depok, 2018) 

Raco, R, Metode Penelitian Kualitatif Jenis, Karakter Dan Keunggulannya 

(Jakarta: PT Gramedia Widiasarana Indonesia, 2010) 

Rangkuti, Freddy, Teknik Membedah Kasus Bisnis Analisis SWOT Cara 

Perhitungan Bobot, Ratting, Dan OCAL (Jakarta: PT. Gramedia Pustaka 

Utama, 2013) 

Rasriantina, Devie, ‘Strategi Pemasaran Pembiayaan Kepemilikan Rumah Pada 

BRI Syariah KCP Merto Lampung Dalam Meningkatkan Pendapatan Bank’, 

Jurnal Ilmiah FE-UMM, 12.2 (2018) 

Ritonga, Husni Muharram, M M Sc, Miftah El Fikri, Nurafrina Siregar, Roro Rian 

Agustin, S Sos, and others, Manajemen Pemasaran; Konsep Dan Strategi 

(Medan, 2018) 

Ritonga, Iskandar dan E. Purewati, ‘Strategi Pemasaran Bank Syariah Mandiri 

Dalam Meningkatkan Penjualan Produk Pensiun’, Ekonomi Syariah 

Darussalam, I.I (2020), 1–15 

Rival, Veithzal, and Arviyan Arifin, Islamic Banking ; Sebuah Teori, Konsep , 

Dan Aplikasi (Jakarta: Bumi Aksara, 2010) 

Rizki Anugrah, Ce Mulya, ‘Kajian Penerapan Manajemen Talenta Dalam Rangka 

Mengoptimalkan Kinerja Sumber Daya Manusia Pada Bank Bri Kantor 

Cabang Sukabumi Kantor Wilayah Bandung’, Digital Economic, 

Management and Accounting Knowledge Development (DEMAnD), 1.1 

(2019), 1–18 <https://doi.org/10.46757/demand.v1i1.61> 

Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan R&D (Bandung: 

ALFABETA, 2019) 

Syariah, Annual Report BTN, Laporan Tahunan 2021 PT Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk, 2021 

Yulianto, Edwin Rahmat, ‘Analisa Pembiayaan Properti Menggunakan Akad 

Murabahah (Studi Kasus Pada Bank Muamalat Indonesia)’, El-Arbah: Jurnal 

Ekonomi, Bisnis Dan Perbankan Syariah, 1.01 (2018), 32–52 

 

 

 

 


