78

BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis kondisi Bank BTN Syariah KC Bekasi telah
diperoleh evaluasi strategi pemasaran dan didapatkan kesimpulan yang dapat
menjawab tujuan dari penelitian. Berikut merupakan kesimpulan dari
penelitian ini:

1. Berdasarkan hasil analisis internal menggunakan tools value chain dan
analisis eksternal menggunakan tools 5 force porte, saat ini kondisi Bank
BTN Syariah KC Bekasi berada pada posisi Grow dan Build.

2. Penelitian ini dilakukan pada Bank BTN Syariah KC Bekasi yang
merupakan unit usaha syariah PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk
yang memiliki keunggulan kompetitif sebagai Bank Syariah milik
BUMN. Dari analisis matrik menggunakan IFAS,EFAS, IE, SWOT
menghasilkan strategi yang dapat direkomendasikan bagi Bank BTN
Syariah KC Bekasi adalah strategi market penetration, market
development dan strategi product development.

3. Objective yang tepat untuk dilakukan Bank BTN Syariah KC Bekasi
untuk pemasaran produk multimanfaat BTN iB adalah sebagai berikut:

a. Melakukan strategi promosi yang lebih gencar di semua media
b. Memperluas segmentasi pasar

c. Mempertahankan brand image Bank Syariah milik BUMN
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d. Mempertahankan kualitas dengan memanfaatkan teknologi yang
tersedia.

4. Fokus utama dalam strategi alternatif ini ialah pengembangan pemasaran
untuk meningkatkan penjualan. Strategi ini dapat di implementasikan
baik dilakukan secara individu maupun bersama. Pencapaian strategi
market penetration ini antara lain dengan cara melakukan promosi yang
lebih gencar dan memanfaatkan media promosi secara maksimal agar
terciptanya awareness calon nasabah atau masyarakat terhadap
keberadaan produk pembiayaan Multimanfaat BTN iB Bank BTN

Syariah KC Bekasi.

5.2. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka telah
didapatkan beberapa saran yaitu:

1. Bagi instansi terkait, Dalam menentukan strategi perusahaan perlu
memperhatikan lingkungan baik internal maupun eksternal. Untuk fungsi
pemasaran aktivitas promosi perlu ditingkatkan melalui teknologi
dengan lebih maksimal.

2. Bagi peneliti selanjutnya, menggunakan penelitian ini untuk menambah
pengetahuan dalam memahami strategi-strategi yang dapat dilakukan
suatu organisasi khususnya pada Bank BTN Syariah KC Bekasi untuk

dapat mencapai tujuannya.



