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ABSTRAK 

Angelica Richard Eka Putri. 41182933180028. Analisis Strategi Manajemen Bisnis 

Patriot Bekasi di Masa Pandemi Covid-19 pada BPRS. Prodi Perbankan Syariah. 

Universitas Islam “45” Bekasi. 1444 H/2022 M. 106 Halaman. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menjawab suatu masalah di BPRS Patriot  Bekasi 

selama pandemic Covid-19 dimana BPRS Patriot Bekasi mampu bertahan dalam masa 

pandemic Covid-19 dengan memaksimalkan manajemen bisnisnya sebaik mungkin. 

 Penelitian ini merupakan penelitian kuailtatif deskriptif dengan pendekatan 

studi kasus pada objek penelitian. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

observasi, wawancara mendalam kepada  SDM (Sumber Daya Manusia) , Manajer 

Bisnis, Kepala Divisi Operasional PT. BPRS Patriot Bekasi dan data sekunder yang 

diperoleh dari studi literature kepustakaan yaitu buku, jurnal, website resmi PT.  Patriot 

Kota Bekasi Kemudian diolah dan penemuan hasil untuk memperoleh kesimpulan. 

 Hasil penelitian menunjukan bahwa dalam melakukan strategi manajemen 

pemasaran PT BPRS Patriot Kota Bekasi sesuai dengan menggunakan strategi STP 

(Segmentasi, Targeting, Positioning), dalam manajemen operasional BPRS Patriot 

Bekasi mampu mempertahankan nasabahnya dengan tidak adanya pengurangan 

karyawan. Oleh sebab itu dalam manajemen bisnis jika strategi manajemen pemasaran, 

strategi maajemen operasional, dan strategi manajemen  sumber daya manusia itu 

berjalan dengan baik maka manajemen yang lain pun semestinya akan berjalan dengan 

baik, karena strategi manajemen tersebut akan saling berhubungan, begitupun 

sebaliknya. 

 

Kata kunci : Strategi Manajemen Bisnis, Pandemi Covid-19, BPRS Patriot Bekasi 
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ABSTRACT 

Angelica Richard Eka Putri. 41182933180028. Analysis of Business Management 

Strategy at BPRS Patriot Bekasi in the Covid-19 Pandemic Period. Sharia Banking 

Study Program. Islamic University "45" Bekasi. 1444 H/2022 AD. 100 Pages. 

This research aims to answer a problem at BPRS Patriot Bekasi during the 

Covid-19 pandemic where BPRS Patriot Bekasi was able to survive during the Covid-

19 pandemic by maximizing its business management as best as possible. 

This research is a descriptive qualitative research with a case study approach 

to the research object. Data collection techniques were carried out through 

observation, in-depth interviews with HR (Human Resources), Business Managers, 

Operational Division of PT. BPRS Patriot Bekasi, and documentation. Then it is 

processed and the findings of the results to obtain conclusions. 

The results showed that in carrying out the marketing management strategy of 

PT BPRS Patiot Bekasi in accordance with the STP (Segmentation, Targeting, 

Positioning) strategy, in the operational management of BPRS Patiot Bekasi it was 

able to retain its customers in the absence of a reduction in employees. Therefore, in 

business management, if the marketing management strategy, operational management 

strategy, and human resource management strategy are going well, other management 

should also be going well, because these management strategies will be interconnected, 

and vice versa. 

 

Keywords: Business Management Strategy, Pandemic covid-19, BPRS Patriot Bekasi 
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