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ABSTRAK 

Pemerintah telah mengimplementasikan teknologi ke dalam sistem pemerintahan 

pada pelayanan untuk masyarakat, sistem pemerintahan ini tak jarang 

menggunakan istilah e-government. E-government merupakan pemanfaatan 

teknologi informasi yang dapat membantu, meningkatkan, hubungan antara 

pemerintah dan stakeholders lainnya, baik terhadap masyarakat, kalangan bisnis 

maupun sesama pemerintah. Diskominfostandi Kota Bekasi bertekad 

memanfaatkan teknologi sebagai bagian dari sistem dalam penyelenggaraan 

Pemerintahan Kota Bekasi dengan dibuat aplikasi bebasisi web yaitu e-Office. 

Berdasarkan hal tersebut, kajian penelitian ini bertujuan untuk mengeanalisis 

pengembangan dan penerapan e-office dan faktor apa saja yang menjadi 

penghambat penerapan e-office di Dinas Komunikasi, Informasi, Statistik dan 

Persandian Kota Bekasi. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif 

dengan desain studi kasus karena penelitian berfokus pada pengembangan e-office 

dalam pelaksanaan e-govenment pada Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan 

Persandian (Diskominfostandi) Kota Bekasi. Teknik pengumpulan data melalui 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini meliputi 

kepala seksi pengembangan e-government, kepala seksi tata kelola e-government, 

dan staff bidang e-government. Data yang diperoleh dari hasil penelitian di kaji 

dengan menggunakan teknik reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam pengembangan e-office 

berjalan dengan baik. Hal tersebut dapat diidentifikasi melalui elemen sukses 

pengembangan e-government yang meliputi support, capacity, value. Dari elemen 

support, Diskominfostandi mendukung pemgembangan e-office dengan adanya 

intruksi yang di keluarkan oleh Wali Kota Bekasi Nomor: 

555.10/1132/Diskominfostandi.Egov Tentang Implementasi Tata Naskah Dinas 

Elektronik Melalui Aplikasi E-office Di Kota Bekasi dan melakukan sosialisasi dan 

pelatihan kepada dinas-dinas penggunaan e-office berbasis website di Kota Bekasi 

agar semua stakeholder dapat mengetahui tentang keunggulan e-office. Dari elemen 

capacity, infrastruktur teknologi informasi yang dimiliki oleh Diskominfostandi 

sudah cukup memadai, dimana Diskominfostandi saat ini sudah memiliki server 

sendiri untuk mefasilitasi pengguna e-office di SKPD Kota Bekasi. Dari elemen 

value, cukup memudahkan pengguna dalam surat menyurat dan mengarsipkan 

surat. Faktor penghambat penerapan e-office di Dinas Komunikasi, Informasi, 

Statistik dan Persandian Kota Bekasi yaitu sumber daya manusia yang masih 

terbatas dikarenakan masih mencari programmer pengganti dan saat kepala dinas 

ingin melakukan tanda tangan online yang di terbitkan Balai Sertifikasi Elektronik 

(BSrE) terkendala oleh proses jaringan yang kurang memadai dan juga dikarenakan 

penggunanya terlalu banyak.  

 

Kata Kunci: e-office, e-government  



ABSTRACK 

The government has implemented technology into the government system in service 

to the community, this government system often uses the term e-government. E-

government is the use of information technology that can help, improve relations 

between the government and other stakeholders, both to the community, business 

circles and fellow governments. Diskominfostandi Bekasi City is determined to use 

technology as part of the system in the administration of the Bekasi City 

Government by making a web-based application, namely e-Office. Based on this, 

this research study aims to analyze the development and implementation of e-office 

and what factors are the obstacles to the implementation of e-office in the Bekasi 

City Communication, Information, Statistics and Encryption Service. This study 

uses a qualitative research method with a case study design because the research 

focuses on the development of e-office in the implementation of e-government at the 

Office of Communication, Information, Statistics and Encryption 

(Diskominfostandi) Bekasi City. Data collection techniques through observation, 

interviews and documentation. Informants in this study included the head of the e-

government development section, the head of the e-government governance section, 

and e-government staff. The data obtained from the research results were reviewed 

using data reduction techniques, data presentation, and drawing conclusions. The 

results of this study indicate that the development of e-office is going well. This can 

be identified through the elements of successful e-government development which 

include support, capacity, value. From the support element, Diskominfostandi 

supports the development of e-office with instructions issued by the Mayor of Bekasi 

Number: 555.10/1132/Diskominfostandi.Egov Regarding the Implementation of 

Electronic Service Manuscripts Through E-office Applications in Bekasi City and 

conducts socialization and training to the office -the office of using a website-based 

e-office in Bekasi City so that all stakeholders can know about the advantages of e-

office. From the element of capacity, the information technology infrastructure 

owned by Diskominfostandi is sufficient, where Diskominfostandi currently has its 

own server to facilitate e-office users in the Bekasi City SKPD. From the value 

element, it is quite easy for users to write correspondence and archive letters. The 

inhibiting factor for the implementation of e-office at the Bekasi City 

Communication, Information, Statistics and Encryption Service is that human 

resources are still limited because they are still looking for a replacement 

programmer and when the head of service wants to do an online signature which is 

published by the Electronic Certification Center (BSrE), the process is constrained 

by the process. inadequate network and also because there are too many users. 

 

Keyword: e-office, e-government 
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