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ABSTRAK 

Inovasi Sistem Antrian Sidang Online Pada Kasus Perceraian di Pengadilan Agama 

Kota Bekasi 

Asri Wulandari 

Universitas Islam “45” Bekasi 

Email: asriwulandari0700@gmail.com 

 

Penelitian ini berangkat dari tingginya kasus perceraian selama pandemi covid-19, 

khususnya pada Kota Bekasi. Hal tersebut menyebabkan Pengadilan Agama Kota 

Bekasi menerapkan inovasi Sistem Antrian Sidang Online guna memberi solusi atas 

meningkatnya kasus perceraian yang mengakibatkan kerumunan masyarakat untuk 

hadir dalam sidang perceraian. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

penerapan inovasi Sistem Antrian Sidang Online di Pengadilan Agama Kota Bekasi. 

Selain itu, akan membahas hambatan serta upaya dalam inovasi Sistem Antrian 

Sidang Online. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif 

dengan pendekatan deskriptif. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa inovasi 

Sistem Antrian Sidang Online mampu memberi manfaat, menjadi solusi terhadap 

masalah yang terjadi baik bagi masyarakat maupun pegawai Pengadilan Agama Kota 

Bekasi dan merupakan inovasi yang berkelanjutan. Namun, terdapat hambatan dalam 

inovasi tersebut, yaitu hambatan internal dan hambatan eksternal. Hambatan internal 

berkaitan dengan kendala jaringan, keterbatasan SDM dan anggaran. Sedangkan 

hambatan eksternal berkaitan dengan ketidak pahaman masyarakat terhadap Sistem 

Antrian Sidang Online dan keterlambatan dalam screenshot nomor antrian.  

Kata kunci: inovasi, perceraian, Sistem Antrian Sidang Online, Pengadilan Agama 

Kota Bekasi. 
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ABSTRACT 

Online Court Queue System Innovation in Divorce Cases at the Bekasi City Religious 

Court 

Asri Wulandari 

Universitas Islam “45” Bekasi 

Email: asriwulandari0700@gmail.com 

This research departs from the high number of divorce cases during the COVID-19 

pandemic, especially in Bekasi City. This has caused the Bekasi City Religious Court 

to apply the Online Session Queue System innovation to provide a solution to the 

increasing number of divorce cases which resulted in crowds of people attending the 

divorce trial. This study aims to determine how the application of the Online Session 

Queue System innovation at the Bekasi City Religious Court. In addition, it will 

discuss the obstacles and efforts in the innovation of the Online Session Queue 

System. The method used in this study is a qualitative method with a descriptive 

approach. The results of this study indicate that the Online Session Queue System 

innovation is able to provide benefits, be a solution to problems that occur both for 

the community and employees of the Bekasi City Religious Court and is a sustainable 

innovation. However, there are obstacles in the innovation, namely internal barriers 

and external barriers. Internal constraints are related to network constraints, limited 

human resources and budget. Meanwhile, external obstacles relate to public 

misunderstanding of the Online Session Queue System and delays in screenshots of 

queue numbers. 

Keywords: innovation, divorce, Online Court Queue System, Bekasi City Religious 

Court. 
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