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ABSTRAK

Penelitian in1 bertujuan untuk mengetahur etika pelayanan publik di
Kantor Kelurahan Bojongmenteng Kecamatan Rawalumbu Kota Bekasi. Jenis
penelitian yang digunakan yaitu penelitian kualitatif. Sumber data yang digunakan
yaitu primer dan sekunder. Jumlah informan yaitu 6 orang. Pengumpulan data
dilakukan dengan menggunakan teknik observasi, wawancara dan dokumentasi.
Teknik analisis data dengan menggunakan langkah reduksi data, penyajan data,
verifikasi data, Serta menggunakan pengabsahan data triangulasi  yakni
triangulasi sumber, teknik, dan waktu.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa etika pelayanan publik yang di terapkan di
Kantor Kelurahan Bojongmenteng Kecamatan Rawalumbu Kota Bekasi belum
sepenuhnya diterapkan dengan baik apabila di tinjau dar aspek 1) Persamaan hak,
persamaan hak sudah berjalan dengan baik , melayani masyarakat tanpa melihat
ras, suku, agama dan politik, 2) Keadilan, melayani masyarakat dengan ramabh,
memberikan penjelasan saat proses pelayanan, melayani masarakat, semua
masarakat diberlakukan dengan sama, 3)Kesetiaan, pegawai terkhusus honor
masih loyal terhadap instansi tanpa melihat seberapa besar gaji yang mereka
terima dan bahkan sudah bertahun tahun bekerja, 4) Pertanggungjawaban, belum
sepenuhnya di lakukan dengan baik .

Kata Kunci: Etika Pelayanan publik, Kelurahan.

Dipindai dengan CamScanner

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

KATA PENGANTAR

Penulis panjatkan rasa syukur yang tidak terhingga kehadirat Allah SWT,
yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul © Etika Pelayanan Publik di Kantor Kelurahan
Bojongmenteng Kecamatan Rawalumbu Kota Bekasi ™.

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak akan terwujud tanpa
adanya bantuan dan dorongan dar1 berbagai pihak. Oleh karena itu pada
kesempatan 11 penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada yang
terhormat:

1. Ibu Elvira Suryani, S.Ip.,M.S1 selaku dosen pembimbing yang telah banyak
meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk memberikan kritik dan saran
selama penelitian dan penyusunan skripsi ini sehingga dapat terselesaikan;

2. Bapak Yanto Supriyatno, Drs., M.Si1 selaku Dekan Fisip Unisma Bekasi

3. Bapak Muhammad Fadil, S.IP., M.SI selaku Ketua Program Studi Ilmu
Pemerintahan Fakultas I[lmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Islam ‘45°
Bekasi yang telah mengesahkan dan mengizinkan secara resmi judul
penelitian sebagai bahan penulisan skripsi sehingga penulisan skripsi ini
berjalan dengan lancar dan dilakukan dengan baik;

4. Seluruh Dosen dan Stat Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Islam ‘45" Bekasi;

5. Bapak Lurah Bojongmenteng Kecamatan Rawalumbu beserta staf dan
seluruh pegawai, RT dan RW yang ada di Keliurahan Bojongmenteng
Kecamatan Rawalumbu Kota Bekasi;

6. Kedua orang tua Bapak dan Ibu serta keluarga yang lainnya yang selalu
mendoakan dan memberikan semangat. Terima kasih untuk semua ini;

7. Teman-teman seperjuangan jurusan Ilmu Pemerintahan FISIP Unisma
angkatan 2017, terimakasih atas semua doa dan dukungannya;

8. Semua orang yang terlibat dalam mensukseskan skripsi ini, yang tidak bisa
disebutkan satu persatu, semangat dan semoga dapat mencapai cita-cita yang

diinginkan.

Dipindai dengan CamScanner

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Akhir kata, penulisan skripsi ini masih banyak terdapat kekurangan. Saran
dan kritik sangat diharapkan demi perbaikan di masa mendatang. Semoga skripsi

ini berguna dan membawa manfaat bagi kita semua.
Bekasi, November 2022

Penulis

RICKY HARISMAN

Dipindai dengan CamScanner

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

DAFTAR ISI

Halaman

LEMBAR PERSETUJUAN ccineiicimisssisioisssmiviissesanmvesssiesinivi 1
LEMBAR PENISESARIAN cssnmsesiveismiassossivisosssiosvssisvsasssssesorerass ‘ i
PERERNYATAAN OBISINALLTAS ... 0cnoconseinnssissnssstossasssssasthssssssnsisassnssss 11
DANZAR REWAYAL HIDLIE wunmnvicsmestsommssormsrorssivmmamasroasmsomn s . v

DAFTAR GANMB AR iisisssssisiesssocsss s mssssnvoi s iosivsosssivssssiissssssiiins Xiv
DAL EEIRIRRILIERIRIN i i ; 1
LLLaTa BalaRins DIGBRIN .. ..occnmnuim womsmnssiar i snisai 1
B D T T T P — -
L THUER PRI cooen o ot it S s aeRisak 5
LG NIRRT IRC U i S s A O 5
1.5 Signifikasi Penelitian ... ............... o
1.6 Sistematika Penulisan ................... 9
BADB T KERANGEA TR i ilstaiins s 11
2.1 Konsep Biika Pelavanan PUDHE ......oocvumvmessmsvavens 11
2.2 PANR TN PORAYRT BRI i i i s 17
2.5 Keronpkn POmIITRIE ... ... vonosssvons i sssme s v s e 21
S EVTTRRS U IORIININE o s 22
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ....c.cccctiitiecincceisocscsccncens 25
3.1 Icnm A VIle FEREMEBI .. i i iaimimens St 25
37 BOEEH IR = v vimsonn svmmmisson sntmvasitrms SesuseEEs 25
3.5 Iiorrian POIRIRINIE . ... .coos o i i s 26

3A-TORNIK PenBUpPulan DR .. .. conno e s oG s 27

Dipindai dengan CamScanner

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

S TR AT TR oo (s ety s sl ey ek, it

3 B PREROBEND DRV o i s suniss st Sos s

3.7 Tempat dan Waktu Penelittian ... ......... ... ... ... ... ... ... ... ...

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...cccveririecseseneeess

4.1 Gambaran Umum Wilayah Kecamatan Rawalumbu ... ... ...

4.2 Struktur  Organmisas1 dan Tata Kerja  Pemerintahan

Kelurahan Bojongmenteng Kecamatan Rawalumbu Kota

BOKEB] corocicsvass cmsenmmmes Sos s R
4.3 Etika Pelayanan Publik di Kelurahan Bojongmenteng

Kecamatan Rawalumbu Kota Bekasi ............................

L1 L H———
BAB YV KESIMPULAN DAN SARAN siasenmiisoveissssivsiisnsnssion ‘
L BB oo ousommnon e N,

| R T
DAFTAR PUSTAKA ...........ococeeeecroneresosnsanesesssnansssnas
LAMPIRAN

27
28
29
31
31

4]

-}
54
60
60
60
61

Dipindai dengan CamScanner

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran Implementasi Etika Pelayanan

Publik di Kantor Kelurahan Bojongmenteng Kecamatan

Baviainnon Kol BERa .o nnmmminnis s sy 22

Dipindai dengan CamScanner

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.1
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4 8
Tabel 4.9

DAFTAR TABEL

O FEPIIN s m et il e s

L —

Populast dan Sampel ... ................

Jumlah Penduduk Menurut Jenis Kelamin ... ... ... .

Jumlah Penduduk Berdasarkan Kelompok Umur ............. .
Jumlah Penduduk berdasarkan Kewarganegaraan ...... ...... ...
Jumlah Penduduk berdasarkan Pemeluk Agama ......................
Jumlah Penduduk berdasarkan Tingkat Pendidikan ..............
Jumlah Penduduk Berdasarkan Mata Pencaharian ..............

Prasarana Sosial di Kelurahan Bojongmenteng ............... .

Prasarana Ekonomi di Kelurahan Bojongmenteng ... ... ... ...

Keadaan Pegawai menurut Tingkat Pendidikan, Status dan

Golongan ..............

30
38
32
33
34
35
36
37
38
40

43

Dipindai dengan CamScanner

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

