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ABSTRAK

Salah satu bentuk pelayanan publik yang diberikan oleh pemerintah Indonesia adalah
pelayanan terkait pertanahan. Badan Pertanahan Nasional akhirnya melakukan inovasi
dan kreasi di bidang Electronic Government (E-Gov) sebagai strategi meningkatkan
layanan pertanahan, yaitu dengan meluncurkan aplikasi “Sentuh Tanahku”. Penelitian
ini bertujuan menganalisis strategi Badan Pertanahan Nasional Kabupaten Bekasi
dalam meningkatkan pelayanan publik, menganalisis sosialisasi Aplikasi Sentuh
Tanahku yang dilakukan oleh Badan Pertanahan Nasional Kabupaten Bekasi dan
mengevaluasi efektivitas dari adanya Aplikasi Sentuh Tanahku bagi masyarakat.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kualitatif. Teknik perolehan data
diperoleh dari observasi langsung, wawancara mendalam, dokumentasi, dan studi
Pustaka. Penelitian ini menggunakan Teknik Purposive Sampling. Teknik Analisis
Data pada penelitian ini terdiri dari reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan/ verifikasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa: pertama, strategi
meningkatkan pelayanan publik di BPN Kab. Bekasi terkait pertanahan sudah berjalan
dengan optimal dan efektif. Hal ini dibuktikan dengan sudah berjalannya beberapa
program, seperti: adanya program layanan Spesial, program PELATARAN (Pelayanan
Pertanahan Akhir Pekan), Lampion, Sentuh Tanahku dan Loketku, dsb. Kedua,
sosialisasi Aplikasi Sentuh Tanahku di BPN Kab. Bekasi sudah berjalan dengan
optimal dan efektif. Namun, BPN Kab. Bekasi masih harus berusaha untuk melakukan
sosialisasi Aplikasi Sentuh Tanahku, dikarenakan masih banyak masyarakat yang
belum mengetahui dan paham tentang Aplikasi Sentuh Tanahku. Ketiga, Masyarakat
sudah cukup puas menggunakan Aplikasi Sentuh Tanahku untuk mengurus berkas
terkait pertanahan, dikarena sangat membantu dan mudah dipahami, tersedia juga
semua informasi layanan pertanahan di Aplikasi Sentuh Tanahku, sehingga sangat
membantu masyarakat.

Kata Kunci: Efektivitas, Pelayanan Publik; Sentuh Tanahku, Sosialisasi
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ABSTRACT

One form of public service provided by the Indonesian government is land-related
services. The National Land Agency has finally made innovations and creations in the
field of Electronic Government (E-Gov) as a strategy to improve land services, namely
by launching the "Sentuh Tanahku" application. This study aims to analyze the strategy
of the Badan Pertanahan Nasional Kabupaten Bekasi in improving public services,
analyze the socialization of the Sentuh Tanahku application carried out by the Badan
Pertanahan Nasional Kabupaten Bekasi and evaluate the effectiveness of the Sentuh
Tanahku application for the community. The method used in this research is
qualitative. Data collection techniques were obtained from direct observation, in-depth
interviews, documentation, and library research. This research uses Purposive
Sampling Technique. Data analysis techniques in this study consisted of data
reduction, data presentation, and conclusion/verification. The results of the study show
that: first, the strategy to improve public services at BPN Kab. Bekasi related to land
has been running optimally and effectively. This is evidenced by the running of several
programs, such as: the existence of a Special service program, the PELATARAN
(Weekend Land Service) program, Lampion, Sentuh Tanahku and My Loket, etc.
Second, the socialization of the Sentuh Tanahku application at the BPN Kab. Bekasi
has been running optimally and effectively. However, BPN Kab. Bekasi still has to try
to socialize the Touch Tanahku Application, because there are still many people who
do not know and understand about the Sentuh Tanahku Application. Third, the
community is quite satisfied using the Sentuh Tanahku Application to manage land-
related files, because it is very helpful and easy to understand, all land service
information is also available in the Sentuh Tanahku Application, so it is very helpful to
the community.

Keywords: Effectiveness, Public Service; Sentuh Tanahku, Socialize
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