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Saat ini perkembangan komunikasi melalui internet semakin berkembang. Hal ini 

menyebabkan bisnis online semakin diminati. Destruct sebagai salah satu brand 

baru lokal Indonesia memanfaatkan pemasaran secara online untuk memasarkan 

produk sepatunya. Memiliki strategi untuk membangun kepercayaan konsumen di 

era digital ini karena tingginya angka cybercrime membuat konsumen merasa tidak 

aman berbelanja secara online. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui cara 

komunikasi pemasaran brand Destruct dan menjabarkan tahapan dalam 

penyusunan strategi komunikasi pemasaran brand destruct untuk membangun trust 

issue customer di era digital. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

kualitatif. Narasumber dalam penelitian ini adalah pemilik dan pengelola brand 

Destruct. Teori yang digunakan adalah teori A.I.S.A.S (Attention, Interest, Search, 

Action, Share) untuk menjadi acuan strategi komunikasi pemasaran dan dalam 

membangun kepercayaan konsumen menggunakan teori menurut Hwang & Kim 

(2006) yaitu Ability, Benevolence, dan Integrity. Hasil penelitian ini adalah 

komunikasi dalam aktivitas pemasaran sebagai strategi komunikasi pemasaran 

yang dimiliki oleh Destruct mampu membangun kepercayaan konsumen di era 

digital ini. Media internet yang digunakan dalam kegiatan pemasaran adalah 

Instagram dan Whatsapp. Dari strategi yang digunakan, terdapat perubahan sikap 

dari khalayak sesuai dengan tujuan komunikasi pemasaran yang dijalankan oleh 

Destruct. 

Kata kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran. Trust Issue Customer. Media 

Sosial Instagram. 
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Nowdays, the development of communication via the internet is growing. This 

causes online businesses to be increasingly in demand. Destruct as one of 

Indonesia's new local brands utilizes online marketing to market their shoe 

products. Having a strategy to build consumer confidence in this digital era due to 

the high number of cybercrime makes consumers feel unsafe shopping online. The 

purpose of this study is to determine how to brand Destruct marketing 

communication and describe the stages in the preparation of brand destruct 

marketing communication strategies to build customer trust issues in the digital 

era. This study uses qualitative descriptive method. The speakers in this study are 

the owners and managers of brand Destruct. The theory used is Theory A.I.S.A.S 

(Attention, Interest, Search, Action, Share) to be a reference for marketing 

communication strategies and in building consumer confidence using the theory 

according to Hwang & Kim (2006) namely Ability, Benevolence, and Integrity. The 

result of this study is that communication in marketing activities as a marketing 

communication strategy owned by Destruct is able to build consumer confidence in 

this digital era. Internet Media used in marketing activities are Instagram and 

Whatsapp. From the strategy used, there is a change in attitude from the audience 

in accordance with the purpose of marketing communications carried out by 

Destruct. 

Keywords: Marketing Communication Strategy. Trust Issues Customers. Social 

Media Instagram. 
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