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Jeri Aburita/41182037170010  

Pemanfaatan Instagram @kfcindonesia Sebagai Media Promosi  

Di bawah bimbingan Kartini Rosmalah Dewi Katili.  

Total 56 halaman skripsi, 11 halaman romawi, 14 daftar gambar, 5 daftar 

tabel, dan 15 lembar lampiran 

 

  

Penggunaan media sosial di tahun 2021 mulai berkembang pada setiap 

tahunnya, karena teknologi internet sudah banyak digemari oleh semua kalangan. 

Pengguna media sosial bisa melakukan bisnis dengan memanfaatkan fitur terbaru 

dari aplikasi bisnis yaitu instagram, facebook, dan whatsapp. Aplikasi tersebut 

mempunyai fitur akun bisnis untuk pebisnis dan organisasi yang ingin bergerak di 

bidang usaha media sosial. Promosi menggunakan instagram mempunyai fitur akun 

bisnis agar memudahkan pebisnis untuk promosikan produknya dan dapat dikenal 

oleh calon konsumen tentang promosi produk yang ditampilkan di profil instagram 

pebisnis. Peneliti mengambil subjek yaitu Instagram KFC Indonesia sebagai top 

brand yang cukup lama di Indonesia, dengan melakukan pengembangan produknya 

menampilkan informasi menarik tentang produknya KFC Indonesia agar konsumen 

tetap menikmati produk KFC Indonesia di instagram. Jenis penelitian ini 

menggunakan deskriptif kualitatif tentang menganalisis promosi KFC Indonesia 

menggunakan instagram. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

instagram sebagai alat promosi pada produk KFC Indonesia. Hasil penelitian ini 

menunjukan Instagram KFC Indonesia memanfaatkan fitur bisnis instagram 

berupa instagram ads, story dan tautan sebagai alat promosi yang digunakan oleh 

KFC Indonesia. Promosi menggunakan instagram terjangkau dan dapat 

membagikan informasi lainnya tentang promosi produk KFC Indonesia.  

 

Kata Kunci: Fast Food, Instagram, Komunikasi Pemasaran, Promosi  
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Utilization of Instagram @kfcindonesia as a 

Promotional Media 

Under the guidance of Kartini Rosmalah Dewi Katili. 

A total of 56 thesis pages, 11 roman pages, 14 lists of pictures, 5 lists of tables, 

and 15 attachments. 

 

The use of social media in 2021 begins to develop every year because 

internet technology has been favored by all circles. Social media users can do 

business by taking advantage of the latest features of business applications, namely 

Instagram, Facebook, and WhatsApp. The application has a business account 

feature for business people and organizations who want to be in the social media 

business. Promotion using Instagram has a business account feature to make it 

easier for business people to promote products and can be known by potential 

customers about product promotions displayed on business Instagram profiles. 

taking the subject from Instagram KFC Indonesia as a top brand for quite a long 

time in Indonesia, by developing products to display interesting information about 

KFC Indonesia so that customers continue to enjoy KFC Indonesia products on 

Instagram. This type of research uses a qualitative descriptive analysis about 

analyzing the promotion of KFC Indonesia using Instagram. The purpose of this 

study was to find out that Instagram is a promotional tool for KFC Indonesia 

products. The results of this study show that KFC Indonesia's Instagram utilizes 

Instagram's business features in the form of Instagram ads, Stories, and links as 

promotional tools used by KFC Indonesia. Promotion using Instagram which is 

affordable and can share other information about the promotion of KFC Indonesia 

products. 
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