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ABSTRAK 

 
 

 

Taufiqurrahman (41183402170058) 

Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen di Kedai Norak 

Kopi Galaxy Bekasi. 
xii+ 128 Halaman + 17 Tabel + 9 Gambar + 12 Lampiran  

Kata Kunci: Harga, Kepuasan Konsumen, Kualitas Produk. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk dan 

Harga terhadap Kepuasan Konsumen di Kedai Norak Kopi Galaxy Bekasi. Populasi 

pada peneltian ini yaitu orang/responden yang telah melakukan pembelian di Kedai 

Norak Kopi dan sampel dalam penelitian ini yaitu sebanyak 100 orang/responden. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Untuk analisis data 

menggunakan regresi berganda dengan program Statistical Product and Service 

Solutions (SPSS) versi 25. 

Hasil penelitian statistik menunjukan bahwa di peroleh kualitas produk 

berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan konsumen Kedai Norak Kopi 

Galaxy, hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung 2.277 dengan tingkat signifikasi 0,025 

< a = 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima, begitu pula harga berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepuasan konsumen Kedai Norak Kopi Galaxy, hal ini dibuktikan 

dengan nilai t hitung 12.548 dengan tingkat signifikasi 0,000 < a = 0,05 maka Ho 

ditolak dan Ha diterima. Dari hasil penelitian didapatkan nilai koefisien determinasi 

sebesar 0,656 atau sebesar 65.6%. Nilai koefisien determinasi tersebut menunjukkan 

besarnya sumbangan efektif dari ketiga variabel bebas terhadap variabel terikat. 

Sumbangan efektif tersebut berarti kualitas produk, dan harga memengaruhi 65.6% 

kepuasan konsumen, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. 
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ABSTRACT 

Taufiqurrahman (41183402170058) 

The Influence of Product Quality and Price on Consumer Satisfaction at Kedai Norak Kopi 

Galaxy Bekasi. 

xii+ 128 Pages + 17 Tables + 9 Figures + 12 Attachments 

Keywords: Price, Consumer Satisfaction, Product Quality. 

 

The purpose of this study was to determine the effect of product quality and price on 

consumer satisfaction at Kedai Norak Kopi Galaxy Bekasi. The population in this research is 

people/respondents who have purchased at Kedai Norak Kopi and samples in this study, as 

many as 100 people/respondents. This study uses quantitative research methods. For data 

analysis using multiple regression with the Statistical Product and Service Solutions (SPSS) 

version 25. 

The results of statistical research show that obtained product quality has a significant 

positive effect on the customer satisfaction of the Galaxy Kopi Kopi Kopi Kedai, this is 

evidenced by the value of t count 2,277 with a significance level of 0.025 <a = 0.05 then Ho is 

rejected and Ha is accepted, as well as the price has a positive effect Significant to the customer 

satisfaction of the Galaxy Kopi Kopi Kopi Kedai, this is evidenced by the value of t count 12,548 

with a significance level of 0,000 <a = 0.05 then Ho is rejected and Ha is accepted. From the 

results of the study obtained the coefficient of determination of 0.656 or 65.6%. The coefficient 

of determination shows the effective contribution of the three independent variables to the 

dependent variable. The effective contribution means the quality of the product, and the price 

affects 65.6% of customer satisfaction, while the rest is influenced by other variables that are 

not examined in this study. 

Keywords: Price, Customer Satisfaction, Product Quality. 
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