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ABSTRAK 

 

Inovasi pelayanan publik merupakan hal yang bersifat baru dalam penyelenggaraan 

pelayanan publik. Sejauh ini instansi pemerintah sudah banyak melakukan inovasi 

termasuk Dinas Komunikasi, Informatika, Persandian & Statistik Kabupaten 

Bekasi melalui Aplikasi Bekasi Nyambung Bae (BEBUNGE). Aplikasi Bebunge 

dibangun atas inisiatif Diskominfosantik Kabupaten Bekasi untuk masyarakat yang 

ingin menyalurkan aspirasi, mencari informasi dan melakukan pelayanan publik. 

Tujuan dalam penelitian ini adalah menganalisis Inovasi Pelayanan Publik melalui 

Aplikasi Bebunge, menganalisis faktor pendukung dan faktor penghambat inovasi 

pelayanan publik melalui aplikasi Bebunge serta menganalisis persepsi masyarakat 

terkait aplikasi Bebunge. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode kualitatif, teknik pengumpulan data dengan melakukan wawancara 

mendalam, observasi langsung, studi pustaka dan studi dokumentasi. Dalam 

pemilihan informan menggunakan purposive sampling adapun teknik analisis data 

menggunakan model analisis interaktif Miles dan Huberman. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa inovasi pelayanan publik melalui aplikasi Bekasi Nyambung 

Bae (BEBUNGE) sudah dilakukan dengan baik tetapi belum berjalan dengan 

maksimal, masih terdapat beberapa hambatan yang didapat dalam pelaksanaannya 

yaitu sosialisasi yang dilakukan sejauh ini belum merata keseluruh lapisan 

masyarakat Kabupaten Bekasi, penanganan pengaduan melalui aplikasi Bebunge 

ini cukup memakan waktu lama, dan kurangnya anggaran instansi Daerah dalam 

menangani pengaduan. Adanya persepsi masyarakat baik itu dari segi penyerapan 

terhadap rangsang dari luar objek individu, pemahaman, maupun penilaian dari 

masyarakat dapat dikatakan bahwa inovasi pelayanan publik melalui aplikasi 

Bekasi Nyambung Bae (BEBUNGE) mendapat respon positif dan dinilai sudah 

bagus dibuktikan dengan fitur-fitur yang terdapat di dalam aplikasi tersebut. 

 

Kata Kunci: Inovasi, Pelayanan Publik, Aplikasi Bebunge 
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ABSTRACT 

 

Public service innovation is something new in the implementation of public 

services. So far, government agencies have made many innovations, including the 

Bekasi Regency Communication, Information, Encryption & Statistics Service 

through the Bekasi Nyambung Bae (BEBUNGE) Application. The Bebunge 

application was built on the initiative of the Bekasi Regency Diskominfosantik for 

people who want to channel their aspirations, seek information and perform public 

services. The purpose of this study is to analyze Public Service Innovation through 

the Bebunge Application, analyze the supporting and inhibiting factors of public 

service innovation through the Bebunge application and analyze public perceptions 

regarding the Bebunge application. The method used in this study is a qualitative 

method, data collection techniques by conducting in-depth interviews, direct 

observation, literature study and documentation study. In selecting the informants, 

purposive sampling was used, while the data analysis technique was using Miles 

and Huberman's interactive analysis model. The results of this study indicate that 

public service innovation through the Bekasi Nyambung Bae (BEBUNGE) 

application has been carried out well but has not run optimally, there are still some 

obstacles in its implementation, namely the socialization that has been carried out 

so far has not been evenly distributed to all levels of society in Bekasi Regency, 

handling complaints through the Bebunge application, it takes a long time, and the 

lack of budget for regional agencies in handling complaints. The existence of public 

perceptions both in terms of absorption of stimuli, understanding, and assessments 

from the community can be said that public service innovation through the Bekasi 

Nyambung Bae (BEBUNGE) application received a positive response and was 

considered good, as evidenced by the features contained in the application. 
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