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ABSTRAK

Universitas Islam 45

Bekasi Program Studi

llmu Komunikasi

Fakultas Komunikasi, Sastra,

dan Bahasa 2022

Ayu Nur Amaliyah Widiana (41182037170051)
“Strategi Komunikasi Pemasaran Melalui Media Instagram

@prassa.ku” Di bawah bimbingan Bapak Saepudin

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses komunikasi
pemasaran yang dilakukan Prassa.ku dalam menyasar pasar millennial
pada akun Instagram @prassa.ku. Instagram salah satu media yang saat ini
diminati banyak pengguna karena banyak sekali peluang berbisnis bagi
para penggunanya. Belakangan ini totebag semakin laris di pasaran,
sebagai salah satu upaya yang dilakukan untuk mengurangi jumlah
penggunaan kantong plastik. penelitian ini merupakan penelitian deskriptif
kualitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara,
dan dokumentasi. Teknik pengumpulan data vyaitu analisis interaktif
dengan tahap: reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.
Teknik keabsahan data yang digunakan adalah Teknik triangulasi sumber
data. Strategi komunikasi pemasaran dalam penelitian ini menggunakan
teori social media marketing (As’ad dan Alhadid) terdiri dari Online
Communities, Interaction, Sharing of Content, Accessibility, Credibility.
Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi komunikasi pemasaran
menggunakan sosial media instagram dengan sering melakukan interaksi,
membuat konten yang berkualitas, dan penggunaan hastag atau tagar pada
postingan cukup efektif dalam menyasar pasar millennial yang dilakukan
oleh @prassa.ku melalui akun Instagram.

Kata kunci: Strategi, Komunikasi Pemasaran, Social Media Marketing, Instagram
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