BAB V
SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian ini dilakukan di Kantor Pelayanan Pajak (KPP)
Pratama Cibitung, responden yang terlibat dalam penelitian ini yaitu
wajib pajak pribadi yang memiliki usaha serta terdaftar di KPP pratama
Cibitung sebanyak 170 responden dari seluruh populasi penelitian.
Berdasarkan hasil analisis data peneliti, maka kesimpulan yang dapat
diambil dari penelitian ini yaitu sebagai berikut :

1. Pengujian Hipotesis Pertama (H1)

Variabel sosialisasi dalam penelitian ini berdasarkan hasil pengujian
tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, maka hipotesis
pertama ditolak.

2. Pengujian Hipotesis Kedua (H2)

Variabel sanksi dalam penelitian ini berdasarkan hasil pengujian
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak, maka hipotesis
kedua diterima.

3. Pengujian Hipotesis Ketiga (H3)

Variabel pemeriksaan dalam penelitian ini berdasarkan hasil
pengujian tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, maka
hipotesis pertama ditolak.

5.2 Keterbatasan penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, terutama penelitian ini
hanya dilakukan pada KPP Pratama Cibitung saja dan dalam pengumpulan
data, data yang dikumpulkan hanya menggambarkan pendapat yang memiliki
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usaha, sehingga hasil penelitian hasil penelitian hanya menggambarkan
pengaruh sosialisasi, sanksi dan pemeriksaan terhadap kepatuhan wajib pajak
pribadi di KPP Pratama Cibitung. Kemudian variabel independen yang
digunakan untuk memprediksi kepatuahn wajib pajak hanya sosialisasi,
sanksi dan pemeriksaan, sementara masih banyak variabel-variabel lain
yang mungkin dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak.

Adanya keterbatasan penelitian dengan kuesioner yaitu terkadang
jawaban yang diberikan oleh sampel tidak menunjukkan keadaan sebenarnya
dan keterbatasan dalam menjawab kuesioner, responden juga tidak
langsung memberikan jawaban ketika kuesioner diberikan, sehingga adanya

kemungkinan adanya saling mempengaruhi diantara responden.

5.3 Saran

Berikut merupakan saran — saran yang dapat diberikan berdasarkan
hasil penelitian serta hal-hal yang terkait dengan keterbatasan penelitian ini.

1. Untuk wvariabel yang digunakan dalam penelitian ini  hanya
menggunakan sosialisasi, sanksi dan pemeriksaan dalam  menilai
kepatuhan wajib pajak untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat
menambah variabel yang berhubungan dengan penggelapan pajak agar
mendapatkan hasil yang lebih luas lagi mengenai faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi penggelapan pajak

2. Untuk sampel dalam penelitian ini terbilang sedikit dibandingkan
jumlah KPP yang terdaftar di KPP Pratama Cibitung, diharapkan untuk
peneliti selanjutnya dapat menambahkan beberapa responden lagi untuk
dijadikan sampel penelitian.

3. Untuk populasi dalam penelitian ini hanya pada salah satu KPP yang
ada di Kabupaten Bekasi, diharapkan untuk peneliti selanjutnya dapat
menambahkan jumlah populasi yang ada di Kabupaten Bekasi.



