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ABSTRAK

Widya Marta Tiana (41183403150006)

Pengaruh Kemudahan Penggunaan, Kebermanfaatan, Computer Self Efficacy,
Kualitas Sietem Informasi Terhadap Kepuasaan Pengguna Sistem Informasi

Akuntansi pada Perusahaan Dagang di Kota Bekasi
xii + 98 halaman + 23 tabel + 1 diagram + 12 lampiran

Kata kunci : Kemudahan Penggunaan, Kebermanfaatan, Computer Self Efficacy,

Kualitas Sistem Informasi, Kepuasaan Pengguna

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Kemudahan Penggunaan,
Kebermanfaatan, Computer Self Efficacy, Kualitas Sietem Informasi Terhadap
Kepuasaan Pengguna Sistem Informasi Akuntansi pada Perusahaan Dagang di Kota
Bekasi. Jumlah populasi yang diteliti adalah 43 sampel. Sampel dalam penelitian ini
ditentukan berdasarkan metode purposive sampling, data dikumpulkan dengan
penyebaran kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
linier berganda. Pengolahan data menggunakan program SPSS (Statistical Product

and Service Solution) versi 23.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Kemudahan Penggunaan, Kebermanfataan,
Computer Self Efficacy, Kualitas Sistem Informasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Akuntansi pada perusahaan dagang di
Kota Bekasi. Hal ini menunjukan bahwa semakin tinggi tingkat kemudahan
penggunaan, kebermanfaatan, computer self efficacy, kualitas sistem informasi dari
sebuah sistem informasi akuntansi maka tingkat kepuasaan pengguna tersebut akan

semakin naik.
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