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ABSTRAK

ANALISIS PENERAPAN STRATEGI SEGMENTING, TARGETING
DAN POSITIONING TERHADAP TABUNGAN HAJI PADA BANK
TABUNGAN NEGARA SYARIAH KC BEKASI
Oleh:

Fajriyah Salsabila Halim

Penelitian ini membahas tentang analisis penerapan strategi segmenting,
targeting dan positioning terhadap Tabungan Haji pada Bank BTN Syariah.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini ialah kualitatif dengan pendekatan
fenomenologi, data yang dikumpulkan dalam penelitian ini yaitu berupa kata,
kalimat atau gambar yang menggambarkan situasi yang sebenarnya. Penulis
melakukan pengumpulan data melalui observasi, wawancara, focus group
discussion (FGD), serta dokumentasi untuk mempermudah proses penelitian.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa strategi segmenting yang
diterapkan pada Tabungan Haji yaitu segmentasi geografis dan segmentasi
demografis. Strategi targeting yang diterapkan pada Tabungan Haji yaitu
menggunakan penedekatan Concentrated Market. Strategi positioning yang
diterapkan pada Tabungan Haji yaitu memposisikan produk berdasarkan atribut,
pengguna produk serta harga dan kualitas. Adapun kendala yang dihadapi dalam
penerapan strategi segmenting, targeting dan positioning pada Tabungan Haji
yaitu adanya faktor internal antara lain: kurangnya SDM yang berkompeten,
kurangnya pemahaman masyarakat dan persaingan bank lain, sementara faktor
eksternal yaitu wabah covid-19. Adapun solusi yang dilakukan dalam
menghadapi kendala yaitu melakukan pelatihan kepada karyawan terkait sistem
dan melakukan sosialisasi dengan menggunakan promosi baik melalui media

online maupun media cetak.

Kata Kunci: Strageti STP, Tabungan Haji, Bank Syariah
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ABSTRAK

Analysis Of The Application Of Segmenting, Targeting And Positioning
Strategies To Hajj Savings At Bank Tabungan Negara Syariah KC Bekasi
By:

Fajriyah Salsabila Halim

This study discusses the analysis of the implementation of segmenting,
targeting and positioning strategies for Hajj Savings at Bank BTN Syariah. The
method used in this study is qualitative with a phenomenological approach, the
data collected in this study are in the form of words, sentences or pictures that
describe the actual situation. The author collects data through observation,
interviews, focus group discussions (FGD), and documentation to facilitate the
research process.

The results of this study indicate that the segmenting strategy applied to
Tabungan Haji is geographic segmentation and demographic segmentation. The
targeting strategy applied to Hajj Savings is using the Concentrated Market
approach. The positioning strategy applied to Tabungan Haji is positioning
products based on attributes, product users as well as price and quality. The
obstacles faced in implementing the segmenting, targeting and positioning
strategy on Hajj Savings are the presence of internal factors, including: lack of
competent human resources, lack of public understanding and competition from
other banks, while external factors are the covid-19 outbreak. As for the solution
in dealing with obstacles, namely conducting training to employees related to the
system and conducting socialization using promotions both through online and

print media.

Keywords: STP Strategy, Hajj Savings, Sharia Bank
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