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ABSTRAK

Farika Rismayanti. 41182933170002. Strategi Pemasaran Produk KPR
BTN Bersubsidi Di Bank BTN Syariah. Skripsi, Fakultas Agama Islam Program
Studi Perbankan Syariah Universitas Islam “45” Bekasi. Pembimbing : Fajri Ryan
Isnandar, S.E., M.M.

Studi dari penelitian ini bertujuan untuk memberikan saran alternatif terkait
strategi yang tepat dalam memasarkan produk KPR BTN Bersubsidi di Bank BTN
Syariah khususnya KCPS Kalimas Bekasi. Hal ini disebabkan karena rendahnya
tingkat penghasilan dan daya beli masyarakat. Dengan hadirnya Bank Syariah
ditengah persaingan industri lembaga keuangan, menjadikan Bank Syariah sebagai
alternatif bagi masyarakat yang menginginkan pembiayaan untuk kepemilikan

tempat tinggal yang berlandaskan pada sistem syariah.

Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis matriks IFE
dan EFE melalui wawancara kepada pihak Bank BTN Syariah KCPS Kalimas yang
memiliki pemahaman akan topik penelitian serta menentukan keputusan bagi
perusahaan. Tahapan selanjutnya adalah The Matching Stage (tahapan cocokan)
yaitu di analisis dengan menggunakan matriks IE (Internal-External) untuk

mengevaluasi posisi strategi perusahaan.

Hasil menunjukkan bahwa Bank BTN Syariah KCPS Kalimas strategi
pemasaran yang tepat sasaran dalam mengembangkan perusahaan berada pada
kuadran | dengan nilai sebesar (3,53; 3,34) sehingga dapat dijelaskan bahwa
perusahaan berada pada posisi tumbuh dan membangun (grow and build).
Alternatif strategi pemasaran yang dapat direkomendasikan bagi Bank BTN
Syariah KCPS adalah, Market Penetration (Strategi Penetrasi Pasar), Market
Development (Strategi Pengembangan Pasar) dan Product Development (Strategi

Pengembangan Produk).

Kata Kunci : KPR, Strategi, Bank BTN Syariah, IFE-EFE, IE



ABSTRACT

Farika Rismayanti. 41182933170002. Marketing Strategy for Subsidized
BTN KPR Products at Bank BTN Syariah. Thesis, Faculty of Islamic Religion
Islamic Banking Study Program "45" Bekasi Islamic University. Supervisor : Fajri
Ryan Isnandar, S.E., M.M.

The study of this research aims to provide alternative suggestions regarding
the right strategy in marketing subsidized KPR BTN products at Bank BTN Syariah,
especially KCPS Kalimas Bekasi. This is due to the low level of income and
purchasing power of the people. With the presence of Islamic banks in the midst of
competition in the financial institution industry, making Islamic banks an
alternative for people who want financing for residential ownership based on the

sharia system.

The data analysis technique in this study uses IFE and EFE matrix analysis
through interviews with Bank BTN Syariah KCPS Kalimas who have an
understanding of the research topic and determine decisions for the company. The
next stage is The Matching Stage, which is analyzed using the IE (Internal-
External) matrix to evaluate the company's strategic position.

The results show that Bank BTN Syariah KCPS Kalimas marketing strategy
that is right on target in developing the company is in quadrant | with a value of
(3.53; 3.34) so it can be explained that the company is in a position to grow and
build. Alternative marketing strategies that can be recommended for Bank BTN
Syariah KCPS are, Market Penetration (Market Penetration Strategy), Market
Development (Market Development Strategy) and Product Development (Product
Development Strategy).

Keywords: KPR, Strategy, Bank BTN Syariah, IFE-EFE, IE
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