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ABSTRAK 

 

 

 

 
Oktaviani (41183403150135) 

Analisis Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan Fiskus, Sanksi Denda dan 

Sosialisasi Pemerintah terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Bumi 

dan Bangunan. 

ix + 69 halaman + tabel 20 + 1 gambar + 9 lampiran 

Kata kunci : Perpajakan; Fiskus; Sanksi; Sosialisasi; Kepatuhan 

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan 

Fiskus, Sanksi Denda dan Sosialisasi Pemerintah terhadap Kepatuhan Wajib Pajak  

dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh wajib pajak bumi dan bangunan yang berada di Kecamatan Bekasi Timur. 

Jumlah responden dalam penelitian ini sebanyak 92 wajib pajak. 

Metode pengambilan sempel yang digunkan dalam penelitian ini adalah 

random sampling cluster. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebar 

kuesioner. Data ini diolah menggunakan program SPSS versi 26. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Pengaruh Pengetahuan Perpajakan 

Berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar 

Pajak Bumi dan Bangunan, Pelayanan Fiskus berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan, Sanksi 

Denda tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak 

Bumi dan Bangunan, Sosialisasi Pemerintah tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan. 

Daftar Pustaka : 39 (2006-2019) 
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ABSTRACT 
 
 

 
 

Oktaviani (41183403150135) 

 
Analysis of the Effect of Tax Knowledge, Fiscus Services, Penalty Sanctions and 

Government Socialization on Taxpayer Compliance in Paying Land and Building 

Taxes. ix + 69 pages + 20 tables + 1 picture + 9 attachments 

Keywords: Taxation; Fiscus; Penalty; Socialization; Obedience 

The purpose of this study was to analyze Tax Knowledge, Fiscus Services, 

Penalty Sanctions and Government Socialization on Taxpayer Compliance in Paying 

Land and Building Taxes. The population in this study were all land and building  

taxpayers in East Bekasi District. The number of respondents in this study were 92 

taxpayers. 

The sampling method used in this study is cluster random sampling. Data 

collection techniques were carried out by distributing questionnaires. This data is 

processed using SPSS version 26 program. 

The results of this study indicate that the influence of tax knowledge has a 

positive and significant effect on taxpayer compliance in paying land and building 

taxes, Fiskus Services has a positive and significant effect on taxpayer compliance in 

paying land and building taxes, fine sanctions have no effect on taxpayer compliance 

in paying taxes. Paying Land and Building Tax, Government Socialization has no 

effect on Taxpayer Compliance in Paying Land and Building Tax. 

Bibliography : 39 (2006-2019) 
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memberi dukungan serta kasih sayang dan doa yang tidak pernah putus. 
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7. Kakak tersayang Angga Apriyanto dan Laila Kurniasari yang selalu 

memberi semangat untuk menyelesaikan skripsi ini. 
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