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Abstrak 

Penelitian ini membahas tentang perbedaan pola komunikasi non verbal dan 

verbal antara penjual dan pembeli di pasar Tradisional Kranji dan Pasar Modern 

Harapan Indah. Penelitian ini menggunakan teknik analisis dan observasi yang 

dimana peneliti melihat dan meng-observasi ketika pembeli dan pedagang saat 

interaksi dalam tawar menawar harga, komunikasi verbal, dan komunikasi non 

verbal, sampai menemukan kesepakatan dalam bertransaksi. 

  Penelitian ini menjawab suatu kesenjangan yang dipertanyakan oleh 

peneliti melalui rumusan masalah. Dalam penelitian ini, telah didapat data hasil 

dari wawancara dengan narasumber yang relevan di lapangan antara penjual dan 

pembeli yang berapa di masing-masing pasar. Jika di pasar Tradisional tawar 

menawar sudah menjadi bagian dari lapisan dari pasar tersebut, bahkan menjadi 

budaya masyarakat Indonesia. Berbeda hal dengan pasar modern yang tidak ada 

tawar menawar dalam interaksi pada saat transaksi.  

 Kedua pasar tersebut memiliki norma yang berbeda dari segi budaya, 

sehingga jika dipasar Tradisional bisa tawar menawar pada saat transaksi 

berlangsung, berbeda hal dengan pasar Modern tidak ada tawar menawar. Maka 

dari itu pasar tradisional memiliki kesepakatan bersama, antara penjual dan 

pembeli. Dan tidak berlaku dengan Pasar Modern  yang tidak ada kesepakatan 

harga bersama antara penjual dan pembeli.  

Kata Kunci : Hambatan,Kesepakatan Harga, Pola Komunikasi, Tawar Menawar 
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Abstract 

 This study discusses the differences in non-verbal and verbal 

communication patterns between sellers and buyers in the Kranji Traditional 

Market and the Harapan Indah Modern Market. This study uses analysis and 

observation techniques where researchers see and observe when buyers and 

traders interact in price bargaining, verbal communication, and non-verbal 

communication, until they find an agreement in the transaction. 

 This study answers a gap that was questioned by the researcher through 

the formulation of the problem. In this study, data obtained from interviews with 

relevant sources in the field between how many sellers and buyers are in each 

market. In the traditional market, bargaining has become part of the layers of the 

market, it has even become the culture of the Indonesian people. This is different 

from the modern market where there is no bargaining in the interaction at the 

time of the transaction. 

 The two markets have different norms in terms of culture, so that if the 

traditional market can bargain during the transaction, it is different from the 

modern market there is no bargaining. Therefore, traditional markets have a 

mutual agreement, between the seller and the buyer. And it does not apply to 

modern markets where there is no mutual price agreement between the seller and 

the buyer. 
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