
vi  

 

 
 

PENGARUH STRES KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

TURNOVER INTENTION PADA PT ALEXINDO MANDIRI EXPRESS 

 

 

 
Skripsi diajukan untuk melengkapi 

Persyaratan mencapai gelar Sarjana Manajemen 

Oleh : 

Anis Safitri 

NPM: 41183402170025 
 

 
 

 
Program S-1 

Program Studi Manajemen 

 

 
 

UNIVERSITAS ISLAM “45” 

FAKULTAS EKONOMI 

BEKASI 

2022 



vii  

 

 

 

 



viii  

 

 

 

 



ix  

 

 

 

 



x  

 

 

ABSTRAK 

 

Anis Safitri (41183402170025) 

Pengaruh Stres Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Turnover Intention pada PT Alexindo 

Mandiri Express. 

xii + 118 Halaman + 26 Tabel + 1 Gambar + 1 Diagram + 14 Lampiran  

Kata Kunci : Stres Kerja, Lingkungan Kerja, Turnover Intention 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Stres Kerja dan Lingkungan 

Kerja terhadap Turnover Intention pada PT Alexindo Mandiri Express. Populasi pada 

peneltian adalah seluruh karyawan PT Alexindo Mandiri Express yang berjumlah 75 orang 

dan semuanya merupakan sampel dalam penelitian ini. Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kuantitatif. Untuk analisis data menggunakan regresi berganda dengan program 

Statistical Product and Service Solutions (SPSS) versi 26. 

Hasil penelitian statistik menunjukan bahwa diperoleh stres kerja berpengaruh positif 

signifikan terhadap turnover intention pada PT Alexindo Mandiri Express, hal ini dibuktikan 

dengan nilai t hitung 2,021 dengan tingkat signifikasi 0,047 < a = 0,05 maka Ho ditolak dan 

Ha diterima, sedangkan lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap turnover intention 

pada PT Alexindo Mandiri Express, hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung 2,687 dengan 

tingkat signifikasi 0,009 < a = 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima. Dari hasil penelitian 

didapatkan nilai koefisien determinasi (KD) = 0,141 berarti stres kerja dan lingkungan kerja 

terhadap turnover intention secara bersama-sama mempunyai pengaruh sebesar 14,1% 

Sedangkan sisanya sebesar 85,9% (100% - 14,1%) dipengaruh oleh faktor lainnya yang 

tidak ada dalam penelitian ini. 
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