PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASI
TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR (OCB)
PADA PT KOYOTA INTERNASIONAL GROUP

Skripsi diajukan untuk melengkapi
Persyaratan mencapai gelar Sarjana Manajemen

Oleh :

Ade Endang Priatna
NPM: 41183402170037

BEKASI

Program S-1
Program Studi Manajemen

UNIVERSITAS ISLAM “45”
FAKULTAS EKONOMI
BEKASI
2022



T'anvoa







PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama : Ade Endang Priatna
NPM S 41183402170037
Judul Skripsi/Penelitian : Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi

Terhadap Organizational Citizhenship Behavior Pada

PT Koyota Internasional Grup.,

Menyatakan dengan sesungguhnya buhwa skripsi ini merupakan hasil penelitian,
pemikiran dan pemaparan asli saya sendiri. Dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang
pernah diajukan untuk memperoleh gelar sarjana di suatu perguruan tinggi manapun,
kecuali secara tertulis dalam naskah ini dan sudah tertera pada daftar pustaka. Apabila
dikemudian hari skripsi ini terbukti merupakan duplikasi atau plagiarism ataupun
terdapat penyimpangan atau ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya akan
bersedia menerima sanksi akademik dan / sanksi yang berlaku. Demikian lembar
pernyataan ini saya buat dengan sebagai pertanggungjawaban ilmiah tanpa adanya

paksaan dari pihak manapun.

Bekasi, 2022

Yang menyatakan,

SR BB BN

Ade Endang Priatna




ABSTRAK

Ade Endang Priatna (41183402170037)

Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap Organizational
Citizhenship Behavior Pada PT Koyota Internasional Group.

xiii + 93 Halaman + 20 Tabel + 3 Grafik + 1 Gambar
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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja dan
Komitmen Organisasi terhadap Organizational Citizhenship Behavior pada PT Koyota
Internasional Group. Populasi pada peneltian adalah pada karyawan PT Koyota
Internasional Group berjumlah 50 orang dan semuanya merupakan sampel dalam
penelitian ini. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Untuk analisis
data menggunakan regresi berganda dengan program Statistical Product and Service
Solutions (SPSS).

Hasil penelitian statistik menunjukan bahwa Kepuasan Kerja berpengaruh
positif signifikan terhadap Organizational Citizhenship Behavior pada PT Koyota
Internasional Group, hal ini dibuktikan nilai koefisien regresi (B1) sebesar 0,322
dengan nilai t hitung 3,741 dengan tingkat signifikan, sedangkan Komitmen Organisasi
berpengaruh positif signifikan terhadap Organizational Citizhenship Behavior pada PT
Koyota Internasional Group, hal ini dibuktikan nilai koefisien ($2) sebesar 0.734
dengan nilai t hitung 5,623 dan tingkat signifikan 0,000 Dari hasil Uji F (secara
simnultan) menyatakan bahwa kepuasan kerja dan koomitmen organisasi berpengaruh
secara simultan terhadap organizational citizhenship behavior hasil ini dibuktikan
dengan hasil F hitung yaitu sebesar 42,950 dengan signifikansi 0,000.

Besarnya kontribusi kepuasan kerja dan komitmen organisasi terhadap
organizational citizenship behavior adalah sebesar 64,6% sedangkan sisanya sebesar
35,4% (100% - 64,6%) dipengaruhi oleh faktor lain.
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