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ABSTRAK

Universitas Islam “45” Bekasi
Program Studi llmu Komunikasi
Fakultas Komunikasi, Sastra dan

Bahasa
2022

Nurma Dian Ayustina/41182037180100

“Pengaruh Diskon Terhadap Loyalitas Konsumen Online Food Delivery”

Di bawah bimbingan Ibu Kartini Rosmalah D.K., M.I.Kom

(66 Halaman + LXVI Halaman), (7 Tabel), (14 Diagram), (2 Grafik), (4
Gambar), (8 Lampiran)

Banyaknya perusahaan yang menggunakan sosial media untuk memasarkan
produk dan layanannya yang dimana sarana ini dilakukan untuk meminimalisir
budget pemasaran dan juga dinilai lebih efektif untuk berinteraksi langsung
dengan konsumen. Salah satu perusahaan yang menggunakan sosial media untuk
melakukan pemasaran adalah ShopeeFood. Tujuan dari penelitian ini untuk
mengetahui sejauh mana pengaruh diskon terhadap loyalitas online food delivery.
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif eksplanatif dengan pendekatan
kuantitatif. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa diskon berpengaruh sebesar
57,6% terhadap loyalitas konsumen online food delivery, sisanya 42,4% variabel
loyalitas konsumen online food delivery dipengaruhi oleh faktor-faktor lain (selain
potongan harga). Diskon berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
loyalitas konsumen online food delivery dengan nilai koefisien 0,456. Saran untuk
peneliti selanjutnya, sebaiknya lebih meperdalami lagi tentang teori komunikasi
pemasaran dan loyalitas konsumen. Selain itu, sebaiknya menggunakan variabel
lain yang masih belum diteliti pada penelitian ini karena masih ada lagi faktor lain
yang dapat mempengaruhi loyalitas konsumen seperti faktor dari kualitas
pelayanan, kepuasan konsumen, dan penanganan keluhan konsumen.

Kata Kunci: Diskon, Komunikasi Pemasaran, Loyalitas Konsumen, Online Food
Delivery.



ABSTRACT

Universitas Islam 45 Bekasi
Communication Studies Program

Faculty Of Communication, Literature and
Language

2022

Nurma Dian Ayustina/41182037180100

“The Effect Of Discounts On Consumer Loyalty Online Food Delivery”
Under Supervisior Of Mrs. Kartini Rosmalah D.K., M.l.Kom

(66 Pages + LXVI Pages), (7 Table), (14 Pie), (2 Chart), (4 Pictures), (8
Attachments)

Many companies use social media to market their products and services, where
this facility is done to minimize the marketing budget and is also considered more
effective for interacting directly with consumers. One company that uses social
media to do marketing is ShopeeFood.The purpose of this study was to determine
the extent of the effect of discounts on online food delivery loyalty. Data collection
techniques using a questionnaire. The data analysis technique used simple linear
regression. The results of this study indicate that discounts affect 57.6% of online
food delivery consumer loyalty, the remaining 42.4% of online food delivery
consumer loyalty variables are influenced by other factors (besides price
discounts). Discounts have a positive and significant effect on online food delivery
consumer loyalty with a coefficient value of 0.456. Suggestions from further
researchers, it is better to study more about marketing communication theory and
consumer loyalty. In addition, it is better to use other variables that have not been
studied in this study because there are other factors that can affect consumer
loyalty such as factors of service quality, customer satisfaction, and handling
consumer complaints.

Keywords: Discount, Consumer Loyalty, Marketing Communication, Online
Food Delivery.
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