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PERNYATAAN KEASLIAN/ORISINALITAS SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan dibawabh ini:

NAMA : SAVIRA CHAIRUNISSA

NPM :41183506150027

JUDUL SKRIPSI : Kinerja Pegawai Dinas Pemadam Kebakaran Kota Bekasi

Menyatakan bahwa:

1. Karya tulis saya, skripsi ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik (sarjana, magister, dan atau doctor), baik dari universitas
islam “45” bekasi maupun di perguruan tinggi lain.

2. Karya tulis ini adalah murni gagasan, rumusan dan penelitian saya sendiri, yang
dibimbing oleh dosen pembimbing skripsi yang di temukan atau dosen lain yang
kompeten.

3. Karya tulis ini terbebas dari:

a. Fabrikasi, yaitu tindakan membuat data dari yang tidak ada menjadi seolah-olah
ada (pemalsuan hasil penelitian) yaitu mengarang, mencatat dan atau
mengumpulkan hasil penelitian tanpa pembuktian telah melalukan proses
penelitian

b. Falsifikasi, yaitu pengubahan data dengan maksud agar sesuai yang dikehendako
penelitian (pemalsuan data penelitian) yaitu memanipulasibahan penelitian
peralaan atau proses, mengubah atau tidak mencantukkan data atau hasil
sedemikian rupa sehingga penelitian itu tidak disajikan secara akurat dalam cacatan
penelitian.

c. Plagiarisme, yaitu pencurian gagasan , pemikiran proses objek dan hasil penelitian
baik dalam bentuk data atau kata-kata, termasuk bahan yang diperoleh melalui
penelitian terbatas (bersifat rahasia), usulan rencana penelitian, dan naskah orang
lain tanpa menyatakan penghargaan.

d. Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipunlikasikan orang lain, kecuali secara tertlis dengan jelas dicantunkan dalam
acuan dalam naskah dengan disebut kan nama pengarang dan dicantumkan dalam
daftar pustaka

e. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan tidak benaran dalam pernyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa penycabutan gelar yang telah di
peroleh karena karya ini, serta sanki lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di
universitas islam “45” bekasi
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ABSTRAK

SAVIRA CHAIRUNISSA. Kinerja Pegawai Dinas Pemadam
Kebakaran Kota Bekasi, pembimbing Yanto Supriyatno, Drs., M.Si.

Metode penelitian dengan lokasi penelitian ini dilaksanakan di Dinas
Pemadam Kebakaran Kota Bekasi. Pemilihan tempat dan lokasi penelitian
dengan alasan yaitu peneliti ingin mengetahui Kinerja pegawai. Jenis
penelitian kualitatif dengan sumber data terdiri atas data primer dan data
sekunder. Informan penelitian terdiri atas Kepala Dinas, Pegawai Dinas
Pemadam Kebakaran dan masyarakat. Teknik pengumpulan data
menggunakan observasi dan pedoman wawancara. Teknik analisis data
meliputi reduksi data, penyajian data dan verifikasi.

Hasil penelitian menemukan bahwa pegawai telah melaksanakan
Kinerjanya secara kuantitas dengan memberikan berbagai pelayanan yang
berkaitan dengan input pelaporan, proses penanggulangan dan tindak lanjut
atas laporan dalam penanganan dan penanggulangan kebakaran/bencana di
Kota Bekasi. Pegawai telah menunjukkan pencapaian kinerja yang
berkualitas dengan memberikan pelayanan sesuai mutu standardisasi kerja,
spesifikasi kerja, realisasi kerja dan prioritas kerja sebagai laporan atas
penanganan dan penanggulangan kebakaran/bencana di Kota Bekasi.
Pegawai menunjukkan kemampuan menjalankan kinerjanya secara efisien
sesuai dengan penggunaan waktu kerja yang cepat, tepat, teliti, sesuai dan
mampu menghindari risiko kerja atas penanganan dan penanggulangan
kebakaran/bencana di Kota Bekasi. Pegawai mampu memperlihatkan
pencapaian kinerjanya secara efektif melalui kemampuannya untuk selalu
hadir, siap sedia, memelihara pekerjaan dan berkesinampungan dalam atas
penanganan dan penanggulangan kebakaran/bencana di Kota Bekasi.

Kata Kunci: Kinerja Pegawai, Kuantitas, Kualitas, Efisiensi dan
Efektivitas Kerja
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