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ABSTRAK

Pelayanan publik telah menjadi isu kebijakan yang strategis, karena
penyelenggaraan pelayanan publik selama ini belum memiliki dampak yang
luas terhadap perubahan aspek-aspek kehidupan masyarakat. Karena
sebelum era reformasi, birokrasi pemerintah sangat mendominasi
penyelenggaraan pemerintahan dan pelayanan publik. Pelayanan publik
yang diselenggarakan oleh pemerintah mencakup pelayanan masyarakat dan
pelayanan administrasi. Kedua hal tersebut beriringan dalam mewujudkan
kinerja pelayanan yang baik (good performance) dalam pemerintahan.
Corona Virus Diseases 2019 atau disebut dengan nama lain Covid-19
menjadi permasalahan yang banyak menyoroti perhatian masyarakat di
berbagai belahan dunia. Salah satu sector yang mendapat dampak dari
corona virus ini adalah sektor pelayanan publik yang jadi terhambat karena
adanya system kerja Work From Home dan juga protocol kesehatan yang di
berlakukan di ruang publik. Penelitian ini dilakukan di kantor kecamatan
cabangbungin kabupaten Bekasi, dengan mengunakan metode penelitian
kualitatif. Ada beberapa perubahan di dalam pelayanan administrasi
kependudukan di Kecamatan Cabangbungin Kabupaten Bekasi slaah satu
perubahannya yaitu dengan memberikan pelayanan secara online yang
sudah disediakan oleh Pemerintah Daerah Kabipaten Bekasi atau
masyarakat masih bisa datagn secara langusng ke kantor kecamatan dengan
mematuhi protokol kesehatan. faktor penghambat efektivitas pelayanan
publik bidang administrasi kependudukan di Kecamatan Cabangbungin
yakni kurangnya sosialisasi pada masyarakat, kurangnya pemahaman
masyarakat akan kemajuan teknologi.

Kata Kunci : Corona Virus Disease, COVID-19, Pelayanan Publik
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ABSTRACT

Public service has become a strategic policy issue, because the
implementation of public services so far has not had a broad impact on
changes in aspects of people's lives. Because before the reform era, the
government bureaucracy dominated the administration of government and
public services. Public services organized by the government include
community services and administrative services. These two things go hand
in hand in realizing good service performance in government. Corona Virus
Diseases 2019 or known by other names Covid-19 is a problem that has
highlighted the attention of many people in various parts of the world. One
of the sectors that has been impacted by the corona virus is the public
service sector which is hampered due to the Work From Home work system
and health protocols that are enforced in public spaces. This research was
conducted at the branch office of the Bungin sub-district, Bekasi district,
using qualitative research methods. There have been several changes in
population administration services in the Branchbungin District, Bekasi
Regency, one of the changes is by providing online services that have been
provided by the Bekasi Regency Government or the public can still come
directly to the sub-district office by complying with health protocols. The
inhibiting factors for the effectiveness of public services in the field of
population administration in the Branchbungin District are the lack of
socialization to the community, the lack of public understanding of
technological advances.

Keywords: Corona Virus Disease, COVID-19, Public Service
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