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Virus Covid-19 adalah virus yang menyerang pernafasan dan sangat mudah menular. 

Virus ini menyerang seluruh dunia dan mengakibatkan turunnya kualitas Kesehatan 

dunia. Saat ini berbagai negara sedang dalam upaya membangkitkan Kembali berbagai 

sektor terdampak dengan menyesuaikan segala kegiatan di tengah pandemi Covid-19, 

salah satunya Indonesia. Aplikasi PeduliLindungi merupakan bentuk dari penanganan 

Covid-19 yang dibuat oleh pemerintah Indonesia. Namun pada awal penerapannya, 

aplikasi PeduliLindungi menuai pro dan kontra. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

melihat bagaimana hubungan antara persepsi dan motif pada penggunaan aplikasi 

PeduliLindungi di masyarakat Bekasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan analisis deskriptif dan eksplanatif. Adapun pengambilan sampel 

yang dilakukan menggunakan Teknik sertified random sampling dengan menggunakan 

100 responden. Analisis data menggunakan korelasi rank spearment dengan SPSS 

versi 21.  Hasil penelitian menunjukan pengetahuan masyarakat terhadap aplikasi 

PeduliLindungi memiliki presentase sebesar 63% orang setuju. Hal ini dibuktikan 

dengan nilai korelasi yang kuat antara kognitif (pengetahuan) dengan Drive (dorongan) 

sebesar 0,496 dan Incentives (faktor luar) sebesar 0,676.  Afektif (perasaan) masyarakat 

terhadap aplikasi PeduliLindungi memiliki presentase sebesar 69% orang setuju. Hal 

ini dibuktikan dengan nilai korelasi yang kuat antara afektif (perasaan) dengan Drive 

(dorongan) sebesar 0,685 dan Incentives (faktor luar) sebesar 0,417. konatif (Tindakan) 

masyarakat terhadap aplikasi PeduliLindungi memiliki presentase sebesar 70% orang 

setuju. Hal ini dibuktikan dengan nilai korelasi yang kuat antara konatif (Tindakan) 

dengan Drive (dorongan) sebesar 0,558 dan Incentives (faktor luar) sebesar 0,715.  

 

Kata kunci: persepsi masyaraat, motif penggunaan aplikasi, PeduliLindungi 
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The Covid-19 virus is a virus that attacks the respiratory tract and is very easily 

transmitted. It is not only attacking the Health sector, but also the economy, education, 

and politics of all countries in the world. Currently, various countries are in an effort 

to revive various affected sectors by adjusting all activities in the midst of the Covid-

19 pandemic, one of which is Indonesia. The PeduliLindungi application is a form of 

handling Covid-19 made by the Indonesian government. But at the beginning of its 

implementation, the PeduliLindungi application reaped pros and cons. The purpose of 

this study is to see the correlation between perceptions and motives in the use of the 

PeduliLindungi application in Bekasi community. This research uses a quantitative 

approach with descriptive and explanatory analysis. The sampling was carried out 

using a random sampling sertified technique using100 respondents.  Data analysis 

used rank spearment correlation with SPSS version 21.   The results showed that public 

knowledge of the PeduliLindungi application had a percentage of 63% of people 

agreed. This is evidenced by the strong correlation value between the cognitive 

component (knowledge) with Drive (impulse) of 0.496 and Incentives (external factors) 

of 0.676.  The affective component (feelings) of the community towards the 

PeduliLindungi application has a percentage of 69% of people agree. This is evidenced 

by the strong correlation value between the affective component (feeling) with Drive 

(impulse) of 0.685 and Incentives (external factor) of 0.417. The conative component 

(Action) of the community towards the PeduliLindungi application has a percentage of 

70% of people agreeing. This is evidenced by the strong correlation value between the 

conative component (Action) with the Drive (impulse) of 0.558 and the Incentives 

(external factor) of 0.715.  

 

Keywords: community perception, motives for using applications, PeduliLindungi 
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