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ABSTRAK 

Seringkali terjadi permasalahan tanah di Indonesia terutama di Kota Bekasi yang 

mencapai ribuan kasus yang sangat perlu ditangani dengan secepatnya dan masalah 

pelayanan masyarakat yang ingin mempunyai status hukum atas kepemilikan 

tanahnya. Salah satu upaya mengatasi masalah di bidang pertanahan adalah dengan 

kepastian hukum terhadap hukum tanah dengan memberikan pelayanan yang 

berkualitas. Sebab itu Menteri Badan Pertanahan Nasional mengeluarkan peraturan 

Nomor 4 Tahun 2017 tentang Standar Pelayanan. Tujuan dari penelitian ini adalah 

menganalisis implementasi Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala 

Badan Pertanahan Nasional Nomor 4 Tahun 2017 tentang Standar Pelayanan pada 

era Covid-19. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif serta paradigma 

konstruktivisme dengan menerapkan teknik pengumpulan data melalui wawancara 

mendalam, observasi, studi kepustakaan dan dokumentasi, serta pengambilan 

informan melalui purposive sampling. Hasil penelitian Peraturan Menteri Agraria 

dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional Nomor 4 Tahun 2017 tentang 

Standar Pelayanan di Pelayanan Pendaftaran Sertifikat Tanah Pertama Kali di 

Badan Pertanahan Nasional Kota Bekasi Pada Era Covid-19 belum berjalan secara 

optimal. Hal ini dapat dilihat dari Kurangnya komunikasi yang baik antara instansi 

- instansi yang berhubungan dalam pengurusan pendaftaran sertifikat tanah pertama 

kali seperti tidak adanya komunikasi yang baik antara pihak BPN dan masyarakat 

dalam menginformasikan lamanya rentang waktu pengurusan sertifikat tanah 

karena seringnya terjadi ketidak sesuaian antara waktu pengurusan yang sebenarnya 

dengan waktu seharusnya yang sesuai di peraturan Kepala Badan Pertanahan 

Nasional Nomor 4 tahun 2017. 

Kata Kunci: Implementasi Kebijakan, Standar Pelayanan, Badan Pertanahan 

Nasional 
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ABSTRACT 

Land problems often occur in Indonesia, especially in the city of Bekasi, which 

reaches thousands of cases that really need to be dealt with as soon as possible and 

problems with community services who want to have legal status for their land 

ownership. One of the efforts to overcome problems in the land sector is with legal 

certainty of land law by providing quality services. Therefore, the Minister of 

National Land Agency issued regulation Number 4 of 2017 concerning Service 

Standards. The purpose of this study was to analyze the implementation of the 

Regulation of the Minister of Agrarian Affairs and Spatial Planning/Head of the 

National Land Agency Number 4 of 2017 concerning Service Standards in the 

Covid-19 era. This study uses qualitative methods and constructivism paradigms 

by applying data collection techniques through in-depth interviews, observation, 

literature and documentation studies, and taking informants through purposive 

sampling. The results of research on the Regulation of the Minister of Agrarian 

Affairs and Spatial Planning/Head of the National Land Agency Number 4 of 2017 

concerning Service Standards in the First Land Certificate Registration Service at 

the Bekasi City National Land Agency in the Covid-19 Era have not run optimally. 

This can be seen from the lack of good communication between the relevant 

agencies in managing the registration of land certificates for the first time such as 

the lack of good communication between the BPN and the community in informing 

the length of the time span for processing land certificates because there are often 

mismatches between the processing time required. actually with the time it should 

be in accordance with the regulation of the Head of the National Land Agency 

Number 4 of 2017. 

Keywords: Policy Implementation, Service Standard, National Land Agency 
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