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ABSTRACT

Generation Zemployees tendto experience turnover intention, which may be influenced by various
factors, including transformational leadership and workload. This study aimed to examine the
relationship between transformational leadership and workload with turnover intention among
Generation Z employees in a consulting and contracting company. This study employed a
quantitative approach with a sample of 33 Generation Z employees selected using purposive
sampling. Data were collected using the Turnover Intention Scale, Transformational Leadership
Scale, and Workload Scale. Data were analyzed using descriptive statistics and Spearman’s Rank
Correlation. The results showed that there was no significant relationship between
transformational leadership and turnover intention (p = —0.037; p=0.840). In contrast, workload
had a strong positive and statistically significant relationship with turnover intention (p = 0.730;
p < 0.001). These findings indicate that workload is associated with turnover intention, whereas
transformational leadership is not significantly associated with turnover intention.
Keywords: Turnover Intention, Transformational Leadership, Workload, Generation Z.

ABSTRAK

Karyawan Generasi Z memiliki kecenderungan turnover intention yang dipengaruhi oleh berbagai
faktor, diantaranya kepemimpinan transformasional danbeban kerja. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui hubungan kepemimpinan transformasional dan beban kerja dengan turnover intention
pada karyawan Generasi Z di bidang konsultan dan kontraktor. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan sampel sebanyak 33 karyawan Generasi Z yang dipilih
menggunakan teknik purposive sampling. Pengumpulan data menggunakan skala turnover
intention, skala kepemimpinan transformasional, dan skala beban kerja. Analisis data
menggunakan analisis deskriptif dan korelasi Spearman’s Rho. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa tidak terdapat hubungan yang signifikan antara kepemimpinan transformasional dengan
turnover intention (p =-0,037; p =0,840). Sebaliknya, terdapat hubungan positif yang kuat dan
signifikan antara beban kerja dengan turnover intention (p = 0,730; p <0,001). Temuan ini
menunjukkan bahwa beban kerja memiliki hubungan dengan turnover intention, sedangkan
kepemimpinan transformasional tidak memiliki hubungan yang signifikan dengan turnover
intention.

Kata kunci: Turnover Intention, Kepemimpinan Transformasional, Beban Kerja, Generasi Z..
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