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BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Be~rd~asarkan hasi~l pe~ne~li~ti~an d~an anali~si~s d~ata yang te~lah d~i~lakukan

me~nge~nai~ pe~ngaruh Harga d~an Promosi~ Te~rhad~ap Ke~puasan Konsume~n Pad~a

Re~storan Be~be~k Kale~yo Cabang Harapan I~nd~ah d~apat d~i~tari~k ke~si~mpulan

se~bagai~ be~ri~kut:

1. Harga be~rpe~ngaruh Positif dan tidak signifikan te~rhad~ap Ke~puasan

Konsume~n. Be~sarnya pe~ngaruh langsung harga te~rhad~ap ke~puasan konsume~n

ad~alah se~be~sar β1= 0,168 (t-stati~sti~c = 1,703; p-value~ = 0,089.

2. Promosi~ be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an tidak si~gni~fi~kan te~rhad~ap ke~puasan

konsume~n. Be~sarnya pe~ngaruh langsung promosi~ te~rhad~ap ke~puasan

konsume~n ad~alah se~be~sar β2= 0,648 (t-stati~sti~c = 7.047; p-value~ = 0,000.

3. Hasi~l mod~e~l fi~t pad~a SRMR ad~alah se~be~sar 0,037 Ni~lai~ R Square~

se~be~sar 0,570 atau 57,0%, Ni~lai~ R Square~ ad~juste~d~ se~be~sar 0,561 atau

56,1%. Pad~a hasi~l se~mua ni~lai~ se~suai~ kri~te~ri~a, se~hi~ngga d~i~katakan

me~me~nuhi~ syarat atau vali~d~.

5.2 Saran

Be~rd~asarkan hasi~l pe~ne~li~ti~an d~i~ atas, pe~ne~li~ti~ me~mbe~ri~kan saran d~e~ngan

harapan d~apat be~rmanfaat bagi~ pi~hak yang be~rke~pe~nti~ngan. Ad~apun saran yang

d~i~be~ri~kan se~bagai~ be~ri~kut:

5.2.1 Bagi Perusahaan

1. Be~rkai~tan d~e~ngan harga, d~i~sarankan bagi~ pe~rusahaan untuk se~cara be~rkala

me~mpe~rhati~kan aspe~k Ke~se~suai~an Harga d~e~ngan Kuali~tas Prod~uk, (240 pad~a

pe~rnyataan 4). Untuk me~ni~ngkatkan pe~rse~psi~ konsume~n te~rhad~ap ke~se~suai~an

harga d~an kuali~tas prod~uk, pe~rusahaan pe~rlu me~njaga d~an me~ni~ngkatkan

kuali~tas prod~uk se~cara konsi~ste~n, me~lakukan e~valuasi~ te~rhad~ap pe~ne~tapan

harga, se~rta me~masti~kan bahwa harga yang d~i~be~ri~kan se~suai~
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2. d~e~ngan manfaat d~an kuali~tas yang d~i~te~ri~ma konsume~n. D~e~ngan d~e~mi~ki~an,

konsume~n akan me~rasa le~bi~h puas d~an pe~rcaya te~rhad~ap prod~uk yang

d~i~tawarkan pe~rusahaan.

3. Be~rkai~tan d~e~ngan promosi~, d~i~sarankan bagi~ pe~rusahaan untuk se~cara be~rkala

me~mpe~rhati~kan aspe~k Fre~kue~nsi~ Promosi~ d~an Waktu promosi~, kare~na aspe~k

i~ni~ me~mi~li~ki~ skor jawaban te~re~nd~ah se~be~sar 269 (pe~rnyataan No. 2 & 8).

Untuk me~ni~ngkatkan aspe~k Fre~kue~nsi~ Promosi~ d~an Waktu promosi~, untuk

me~ni~ngkatkan aspe~k Fre~kue~nsi~ Promosi~ d~an Waktu Promosi~, pe~rusahaan pe~rlu

me~ni~ngkatkan i~nte~nsi~tas promosi~ se~cara konsi~ste~n me~lalui~ be~rbagai~ me~d~i~a

pe~masaran, bai~k me~d~i~a sosi~al maupun me~d~i~a d~i~gi~tal lai~nnya, se~rta

me~ne~ntukan waktu promosi~ yang le~bi~h te~pat se~suai~ d~e~ngan ke~butuhan d~an

akti~vi~tas konsume~n. D~e~ngan d~e~mi~ki~an, promosi~ yang d~i~lakukan akan le~bi~h

mud~ah d~i~ke~tahui~, me~nari~k pe~rhati~an konsume~n, d~an mampu me~ni~ngkatkan

ke~puasan konsume~n te~rhad~ap prod~uk atau layanan yang d~i~tawarkan.

4. Be~rkai~tan d~e~ngan Ke~puasan Konsume~n, d~i~sarankan bagi~ pe~rusahaan untuk

se~cara be~rkala me~mpe~rhati~kan aspe~k Mi~nat Be~rkunjung Ke~mbali~, kare~na

aspe~k i~ni~ me~mi~li~ki~ skor jawaban te~re~nd~ah se~be~sar 275 (pe~rnyataan No. 4).

Untuk me~ni~ngkatkan aspe~k Mi~nat Be~rkunjung Ke~mbali~, pe~rusahaan pe~rlu

me~ni~ngkatkan kuali~tas pe~layanan, me~njaga kuali~tas prod~uk se~cara konsi~ste~n,

se~rta me~mbe~ri~kan pe~ngalaman yang nyaman d~an me~muaskan ke~pad~a

konsume~n. Se~lai~n i~tu, pe~rusahaan juga d~apat me~mbe~ri~kan program promosi~

me~nari~k, pe~layanan yang re~sponsi~f, se~rta me~njaga hubungan bai~k d~e~ngan

konsume~n agar konsume~n me~mi~li~ki~ ke~i~ngi~nan untuk ke~mbali~ me~nggunakan

prod~uk atau layanan d~i~ masa me~nd~atang.

5.2.2 Saran Bagi Konsumen

Bagi~ konsume~n, d~i~harapkan d~apat me~mbe~ri~kan pe~ni~lai~an, kri~ti~k, d~an

saran se~cara obje~kti~f te~rhad~ap prod~uk maupun layanan yang d~i~te~ri~ma se~hi~ngga

pe~rusahaan d~apat me~nge~tahui~ ke~butuhan d~an harapan konsume~n d~e~ngan le~bi~h

bai~k. Se~lai~n i~tu, konsume~n juga d~i~harapkan le~bi~h akti~f d~alam me~ncari~

i~nformasi~ te~rkai~t prod~uk, harga, se~rta promosi~ yang d~i~be~ri~kan pe~rusahaan agar

me~mpe~role~h manfaat yang se~suai~ d~e~ngan ke~butuhan d~an harapan. D~e~ngan

ad~anya komuni~kasi~ d~an masukan d~ari~ konsume~n, pe~rusahaan d~apat me~lakukan
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pe~rbai~kan se~rta me~ni~ngkatkan kuali~tas prod~uk d~an pe~layanan se~cara

be~rke~lanjutan.

5.2.3 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya

1. Pe~ne~li~ti~ se~lanjutnya bi~sa me~nambahkan vari~abe~l lai~n se~pe~rti~ kuali~tas

pe~layanan, ci~tra me~re~k, lokasi~, d~an kuali~tas prod~uk se~bagai~ vari~abe~l

i~nd~e~pe~nd~e~nt (X), se~rta me~nggunakan tambahan me~d~i~asi~ (vari~abe~l Z). Untuk

me~mbe~ri~kan gambaran yang le~bi~h le~ngkap te~ntang faktor-faktor yang

me~me~ngaruhi~ prod~ukti~vi~tas karyawan.

2. Pe~ne~li~ti~ se~lanjutnya d~apat me~lakukan pe~nguji~an ulang te~rhad~ap vari~abe~l

yang d~i~gunakan d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~e~ngan me~nggunakan obje~k pe~ne~li~ti~an

d~an me~tod~e~ yang be~rbe~d~a. Hal i~ni~ pe~nti~ng untuk me~masti~kan vali~d~i~tas d~an

re~li~abi~li~tas hasi~l pe~ne~li~ti~an se~rta untuk me~mpe~role~h pe~mahaman yang le~bi~h

me~nd~alam d~an konte~kstual me~nge~nai~ vari~abe~l te~rse~but d~alam si~tuasi~ yang

be~rbe~d~a.
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