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Universitas Islam 45 Bekasi
ABSTRACT

Low work engagement is still challenge companies in Indonesia. including a
preliminary study, also indicated low emotional intelligence and insuffcient perceived
organizational support among employees. This study aimed to examine the relationship
between emotional intelligence and perceived organizational support with work engagement,
as well as the simultaneous effect of both variables on the work engagement of employees.

This study employes a quantitative correlational design involving 77 administrative
employees of PT AT&E. Data were colected using emotional intelligence scale based on
Goleman (1995), perceived organizational support (POS) scale developed by Rhoades dan
Eisenberger (2002) and utrecht work engagement scale (UWES) developed by Schaufeli &
Bakker (2004). The instruments demonstrated good construct validity and high reliability.

The result showed significant positive relationships between emotional intelligence
and work engagement (r= 0,607) and between perceived organizational support and work
engagement (r 0,488). Futhemore, emotional intelligence and perceived organizational
support jointly had a significant effect on work engagement, explaining 54,9% of the variance
in employees work engagement.

Keywords: emotional intelligence, perceived organizational support, work engagement

ABSTRAK
Rendahnya keterikatan kerja masih sering ditemui di beberapa perusahaan di Indonesia.

fenomena tersebut juga ditemukan pada preliminary study di PT AT&E, serta ditemukan
indikasi rendahnya kecerdasan secara emosional dan kurangnya dukungan organisasi yang
dirasakan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kecerdasan emosional dan
persepsi dukungan organisasi dengan keterikatan kerja serta pengaruh kedua variabel secara
simultan terhadap keterikatan kerja karyawan PT AT&E.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode korelasional yang
melibatkan 77 karyawan Admin project PT AT&E. Pengumpulan data menggunakan skala
kecerdasan emosional yang mengacu pada teori Goleman (1995), skala POS (Perceived
Organizational Support) yang dikembangkan oleh Rhoades dan Eisenberger (2002) yang
dimodifikasi oleh peneliti dan skala UWES (Utrecht Work Engagement) yang dikembangkan
oleh Schaufeli & Bakker (2004). Hasil uji menunjukkan instrumen memiliki validitas konstruk
yang baik dengan reliabilitas Cronbach’s Alpha sebesar 0,957 untuk kecerdasan emosional,
0,948 untuk persepsi dukungan organisasi, dan 0,967 untuk keterikatan kerja

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif dan signifikan antara
kecerdasan emosional dengan keterikatan kerja (r = 0,607; p = 0,000) serta antara persepsi
dukungan organisasi dengan keterikatan kerja (r = 0,488; p = 0,000). Selain itu ,kecerdasan
emosional dan persepsi dukungan organisasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
keterikatan kerja (F = 45,059; p = 0,000) dengan nilai R2 sebesar 0,549. Hal ini menunjukkan
bahwa kedua variabel mempu menjelaskan 54,9% variasi keterikatan kerja karyawan.
Kata kunci: kecerdasan emosional, persepsi dukungan organisasi, keterikatan kerja
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