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ABSTRAK
Ayu Oktavia (41183402220052)

Pengaruh Budaya Organisasi, Motivasi Intrinsik, dan Komitmen Organisasi terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada Karyawan Klinik Harapan Sehat.

xv + 139 halaman + 32 tabel + 4 gambar + 11 lampiran, 2026

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Motivasi Intrinsik, Komitmen Organisasi,
Organizational Citizenship Behavior

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
Budaya Organisasi, Motivasi Intrinsik, dan Komitmen Organisasi terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada Karyawan Klinik Harapan Sehat.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Klinik Harapan Sehat dengan
jumlah sampel sebanyak 40 responden yang ditentukan menggunakan teknik sampling
jenuh. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan jenis
penelitian kausal asosiatif. Data yang digunakan berupa data primer yang diperoleh
melalui penyebaran kuesioner kepada responden. Teknik analisis data yang digunakan
adalah Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS)
dengan bantuan sofiware SmartPLS 4.1.1.8.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Budaya Organisasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior dengan nilai koefisien
sebesar 0,246 (t-statistik 2,626; p-value 0,004). Motivasi Intrinsik juga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior dengan koefisien
sebesar 0,282 (t-statistik 2,004; p-value 0,023). Selain itu, Komitmen Organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior
dengan koefisien sebesar 0,504 (t-statistik 3,414; p-value 0,000). Klinik Harapan Sehat
disarankan untuk meningkatkan komunikasi, kerja sama, dan memberikan apresiasi
sebagai bentuk peningkatan terhadap organisasi.

Daftar Pustaka: 55 (2007-2025)
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Bibliography

Quoted Text

Cited Text

Small Matches (less than 8 words)

Top Sources

26% @ Internet sources
17% Publications

0% & Submitted works (Student Papers)

Integrity Flags

0 Integrity Flags for Review
Our system's look deeply at a for any ies that
would set it apart from a normal submission, If we notice something strange, we flag
it for you to review.

A Flag is not necessarily an indicator of a problem. However, we'd recommend you
focus your attention there for further review.
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