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ABSTRAK

Muhammad Ridvan Abdillah Luchy (41183402190169)

Pengaruh Strategi Segmenting, Targeting, Dan Positioning Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Di Kopi Kenangan Perumnas 3 Bekasi.

xiii+143 halaman+26 tabel+13 lampiran.

Kata Kunci: Segmenting, Targeting, Positioning, Keputusan Pembelian, Kopi
Kenangan

Penelitian ini dilakukan karena persaingan industri coffeeshop di Indonesia
yang semakin ketat, sehingga perusahaan perlu menerapkan strategi pemasaran yang
efektif untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Kopi Kenangan sebagai
salah satu merek kopi populer perlu mengevaluasi strategi pemasaran melalui
pendekatan Segmenting, Targeting, dan Positioning (STP).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh segmenting, targeting,
dan positioning terhadap keputusan pembelian konsumen pada Kopi Kenangan.
Metode yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan kausal. Data
diperoleh dari 100 responden melalui kuesioner dengan teknik purposive sampling.
Analisis data dilakukan menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan program
SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel segmenting
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Variabel targeting
berpengaruh signifikan dengan arah negatif, sedangkan variabel positioning
berpengaruh positif dan menjadi variabel yang paling dominan. Secara simultan,
segmenting, targeting, dan positioning berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen. Dengan demikian, strategi STP berperan penting dalam
memengaruhi keputusan pembelian konsumen pada Kopi Kenangan, terutama pada
aspek positioning.

Daftar Pustaka: 47 (2002-2023)
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