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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Penelitian 

    Sumbe~r d~aya manusi~a me ~rupakan ase~t strate~gi~s bagi~ organi~sasi~, te~rmasuk 

i~nstansi~ pe~me~ri~ntah. Ki~ne~rja pe~gawai~ sangat d~i~pe ~ngaruhi~ ole ~h ke~puasan ke~rja yang 

me~re~ka rasakan, Ke~puasan ke~rja me~njad~i~ i~nd ~i~kator pe~nti~ng d~alam me~nci~ptakan 

li~ngkungan ke~rja yang prod~ukti~f, stabi~l, d~an be~ke~rlanjutan. Pe~gawai~ yang me~rasa 

puas d~e~ngan pe~ke~rjaanya ce~nd~e~rung me~mi~li~ki~ se~mangat ke~rja yang ti~nggi~, loyali~tas 

te~rhad~ap i~nstansi~, d~an kontri~busi~ yang posi~ti~f te~rhad~ap pe~ncapai~an tujuan 

organi~sasi~.  

Pad~a d~asarnya sumbe~r d~aya manusi~a (SD~M) me ~njad~i~ salah satu faktor yang 

be~rpe~ngaruh bagi~ pe~rke~mbangan d~an ke~majuan suatu organi~sasi~ maupun 

pe~rusahaan. I~nstansi~ me ~mbutuhkan sumbe~r d~aya manusi~a yang se~lalu be~rpe~ran 

akti~f d~alam se ~ti~ap ke~gi~atan kare~na manusi~a me~rupakan pe~re~ncanaan, pe~laku, d~an 

pe~ne~ntu te~rwujud~nya tujuan i~nstansi~. Ole~h kare~na i~tu, suatu  i~nstansi~ me ~mbutuhkan 

sumbe~r d~aya manusi~a yang pote~nsi~al, bai~k pe~mi~mpi~n maupun pe~gawai~, yang 

mampu me~mbe~ri~kan kontri~busi~ opti~mal d~an me~laksanakan tugas d~e~ngan bai~k. 

Pe~rhati~an te~rhad~ap se ~luruh aspe ~k sumbe~r d~aya manusi~a sangat pe~nti~ng agar 

pe~gawai~ me~rasa puas d~alam be~ke~rja. Ke~puasan ke~rja i~ni~ akan te~rce~rmi~n d~alam 

pre~stasi~ ke~rja yang ti~nggi~, se~hi~ngga tujuan i~nstansi~ d~apat te~rcapai~ se~cara e~fe~kti~f d~an 

e~fi~si~e~n (D~armawan e~t al., 2022:719). 

Ke ~puasan ke~rja pe~gawai~ me~rupakan faktor pe~nti~ng d~alam me~ni~ngkatkan 

ki~ne ~rja d~an prod~ukti~vi~tas organi~sasi~. Ke~puasan ke~rja d~i~pe~ngaruhi~ ole~h be~rbagai~ 

aspe~k, te~rmasuk gaya ke~pe~mi~mpi~nan d~an bud~aya organi~sasi~. Ke ~puasan ke~rja yang 

ti~nggi~ akan me~nci~ptakan li~ngkungan ke~rja yang kond~usi~f, me~ni~ngkatkan loyali~tas 

pe~gawai~, se~rta me~ngurangi~ ti~ngkat trunove~r (Robbi~ns & Jud~ge, 2017:160). 

Namun d~alam be~rbagai~ i~nstansi~ pe~me~ri~ntahan, te~rmasuk pad~a Ke~satuan 

Bangsa d~an Poli~ti~k Kota be~kasi~, masi~h d~i~te~mukan tantangan d~alam me~wujud~kan 

ke~puasan ke~rja yang opti~mal. Hal i~ni~ d~apat be~rd~ampak pad~a e~fe ~kti~vi~tas ke~rja d~an 
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stabi~li~tas organi~sasi~. Be~rd~asarkan pe~ne~li~ti~an te~rd~ahulu yang d~i~lakukan ole~h 

Farad~i~la & E ~mi~ta (2024) me~nyatakan bahwa ke~puasan ke~rja d~i~pe~ngaruhi~ ole~h gaya 

ke~pe~mi~mpi~nan d~an bud~aya organi~sasi~. Pe~ne~li~ti~an te~rd~ahulu yang d~i~lakukan ole~h 

Ruli~anti~ & Nurpri~bad~i~ (2023)  be~rfokus pad~a pe~rusahaan manufaktur, se~d~angkan 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~i~lakukan pad~a i~nstansi~ pe ~me~ri~ntah, yai~tu Bad~an Ke~satuan Bangsa 

d~an Poli~ti~k Kota Be~kasi~. Pe~rbe~d~aan konte~ks organi~sasi~ i~ni~ me~mbe~ri~kan wawasan 

yang le~bi~h spe~si~fi~k bagi~ se~ktor publi~k. 

Berdasarkan hasil pengamatan, diketahui bahwa pegawai pada Badan 

Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Bekasi mengalami permasalahan yang 

disebabkan oleh rendahnya kepuasan pegawai dalam bekerja. Menurut Hasibuan 

(2016:202), salah satu faktor kepuasan kerja dapat terlihat dari tingkat kedisiplinan 

pegawai. Kedisiplinan dalam penelitian ini dapat diukur dari tingkat ketidakhadiran 

pegawai, dengan bertambahnya jumlah ketidakhadiran pegawai memungkinkan 

adanya indikasi kepuasan kerja pegawai yang rendah. Untuk me~nggambarkan 

kond~i~si~ ke~d~i~si~pli~nan pe~gawai~, be~ri~kut d~ata abse~nsi~ pe~gawai~ pad~a Bad~an Ke~satuan 

Bangsa d~an Poli~ti~k Kota Be~kasi~ pe~ri~od~e~ januari~ hi~ngga juni~ 2025. 

 

Tabel 1. 1  

Data absensi pegawai Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Bekasi 2025 

 Sumbe~r: Ke ~sbangpol Kota Be~kasi~ (2025) 

 

Bulan Hadir 

Tepat 

Waktu 

Terlambat Sakit Alpha Cuti Total 

Januari~ 41 1 4 0 4 50 

Fe~bruari~ 47 0 2 0 1 50 

Mare~t 40 2 3 0 5 50 

Apri~l 34 3 6 0 7 50 

Me~i~ 40 2 3 0 5 50 

Juni~ 30 3 5 0 12 50 
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 Be~rd~asarkan hasi~l d~ata d~i~atas d~e~ngan total pe~gawai~ ke~sbangpol be ~rjumlah 50 orang 

d~i~ke~tahui~ bahwa ti~ngkat ke~had~i~ran pe~gawai~ yang cukup si~gni~fi~kan. D~ata abse~nsi~ 

pe~gawai~ Ke~sbangpol pe~ri~od~e~ Januari~ hi~ngga Juni~ 2025 me ~nunjukkan bahwa 

pe~rse~ntase~ ke~had~i~ran te~pat waktu te~rti~nggi~ te~rjad~i~ pad~a bulan Fe~bruari~ d~e~ngan 94%, 

se~d~angkan te~re~nd~ah pad~a bulan Juni~ yai~tu se~be~sar 60%.  

D~alam pe~ne ~li~ti~an i~ni~, Ke~puasan ke~rja pe~gawai~ (Y) me~njad~i~ vari~abe~l yang 

d~i~pe~ngaruhi~ ole~h d~ua faktor utama: gaya ke ~pe~mi~mpi~nan si~tuasi~onal (X1) d~an 

bud~aya organi~sasi~ (X2). Gaya ke~pe~mi~mpi~nan me~rujuk pad~a cara se~orang pe~mi~mpi~n 

d~alam me~ngarahkan, me~moti~vasi~, d~an me~ngambi~l ke ~putusan d~alam organi~sasi~. 

Me~nurut Robbi~ns & Jud~ge~ (2017:424), Ke~pe~mi~mpi~nan yang e~fe~kti~f d~i~tunjukkan 

ole~h ke~mampuan pe~mi~mpi~n d~alam me~moti~vasi~ d~an me ~ngarahkan bawahan untuk 

me~ncapai~ tujuan organi~sasi~. Se~me~ntara i~tu, bud~aya organi~sasi~ (X2) me~nce ~rmi~nkan 

ni~lai~, norma, d~an ke~bi~asaan ke~rja yang be~rlaku d~alam organi~sasi~. Sche~i~n (2010:329) 

me~nyatakan bahwa bud~aya organi~sasi~ yang kuat d~an posi~ti~f d~apat me~ni~ngkatkan 

ke~puasan ke~rja karyawan. 

Bad~an Ke~satuan Bangsa d~an Poli~ti~k Kota Be~kasi~ me~rupakan i~nstansi~ 

pe~me ~ri~ntah yang be ~rpe~ran pe~nti~ng d~alam me~njaga stabi~li~tas poli~ti~k se~rta 

me~mpe ~rkuat ke~rja sama d~e ~ngan masyarakat d~alam pe~laksanaan ke ~bi~jakan d~ae ~rah. 

I~nstansi~ i~ni~ be ~rtugas me~rumuskan d~an me~laksanakan ke~bi~jakan d~i~ bi~d~ang i~d~e ~ologi~ 

Pancasi~la, wawasan ke~bangsaan, ke~waspad ~aan nasi~onal, fasi~li~tasi~ poli~ti~k d~alam 

ne~ge~ri~, se~rta pe~mbi~naan d~an pe~ngawasan organi~sasi~ ke~masyarakatan guna me~njaga 

pe~rsatuan d~an ke~satuan bangsa. D~i~pi~mpi~n ole~h Ke ~pala Bad~an yang be~rtanggung 

jawab ke ~pad~a Wali~ Kota Be~kasi~ me ~lalui~ Se~kre~tari~s D~ae~rah, Ke ~sbangpol Kota 

Be~kasi~ me~mi~li~ki~ tugas me~mbantu pe~me ~ri~ntah d~ae~rah d~alam urusan ke~satuan bangsa 

d~an poli~ti~k d~alam ne~ge ~ri~. D~alam pe~laksanaan tugasnya, pe~gawai~ Ke~sbangpol 

d~i~had~apkan pad~a be~rbagai~ tantangan, te~rmasuk aspe~k ke~pe~mi~mpi~nan d~an bud ~aya 

organi~sasi~ yang me ~me~ngaruhi~ li~ngkungan ke~rja me~re~ka. 

Untuk me~ngi~d~e~nti~fi~kasi~ pe~rmasalahan d~i~ Bad~an Ke ~satuan Bangsa d~an 

Poli~ti~k Kota Be~kasi~, pe~ne~li~ti~ me~lakukan pra-surve~i~ me ~lalui~ pe~nye ~baran pra-
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kue~si~one~r d~an wawancara ke~pad~a 20 pe~gawai~. Hasi~l pra-surve ~i~ te~rkai~t ke~puasan 

ke~rja d~i~saji~kan pad~a tabe~l be ~ri~kut: 

 

 

Tabel 1. 2  

Pra-Survei Kepuasan Kerja 

 

No 

 

Indikator/Pertanyaan 

Jawaban Jumlah 

Responden Ya Tidak 

Pekerjaan itu sendiri 

1 Apakah pe~ke~rjaan yang anda lakukan 

saat ini sudah cukup membuat anda 

merasa puas  

 

7 

 

13 

 

20 

Gaji 

2 Apakah gaji yang anda terima sudah 

cukup untuk memenuhi kebutuhan 

hidup anda 

 

4 

 

16 

 

20 

Promosi 

3 Apakah kesempatan promosi jabatan di 

instansi ini sudah diberikan secara adil 

sesuai dengan kinerja pegawai 

 

6 

 

14 

 

20 

Atasan 

4 Apakah atasan memberikan pengawasan 

dan pengarahan yang baik dalam 

pelaksanaan pekerjaan 

 

2 

 

18 

 

20 

Rekan Kerja 

5 Apakah rekan kerja memiliki hubungan 

yang baik dan saling mendukung dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

 

3 

 

17 

 

20 
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      Sumbe~r: Pra Surve~i~, 2025 

 

 Be~rd~asarkan hasi~l tabe~l pra surve~i~ yang d~i~lakukan ke~pad~a 20 orang pe~gawai~ 

pad~a Bad~an Ke~satuan Bangsa d~an Poli~ti~k Kota Be~kasi~ me~nge ~nai~ ke~puasan ke~rja, d~apat 

d~i~si~mpulkan bahwa masi~h te~rgolong re~nd~ah pad~a hampi~r se~luruh i~nd~i~kator yang 

d~i~ukur. Mayori~tas re~spond~e~n me~nyatakan ke~ti~d~akpuasan pad~a aspe~k pe~ke~rjaan i~tu 

se~nd~i~ri~, gaji~, promosi~, atasan d ~an re~kan ke~rja, d~e~ngan ti~ngkat ke~ti~d~akpuasan te~rti~nggi~ 

te~rd~apat pad~a i~nd~i~kator atasan, d~i~ mana 18 re~spond~e ~n me~rasa kurang me~nd ~apatkan 

pe~ngarahan d~an pe~ngawasan yang me~mad ~ai~. Kond~i~si~ i~ni~ me~nunjukkan ad~anya 

pe~rmasalahan d~alam prakti~k ke~pe ~mi~mpi~nan yang be~rpote~nsi~ me~me~ngaruhi~ moti~vasi~, 

ki~ne ~rja, d~an komi~tme~n pe~gawai~ te~rhad~ap organi~sasi~. 

 Gaya ke~pe~mi~mpi~nan si~tuasi~onal me ~rupakan salah satu faktor yang 

me~mpe ~ngaruhi~ ke ~puasan ke ~rja pe~gawai~, Pe~ran pe~mi~mpi~n d~i~ Bad~an Ke~satuan Bangsa 

d~an Poli~ti~k Kota Be~kasi~ sangat pe~nti~ng d~alam me~wujud~kan ke~be~rhasi~lan i~nstansi~ 

kare~na i~a be~rfungsi~ se~bagai~ koord~i~nator strate~gi~s yang harus mampu me~njali~n 

komuni~kasi~ li~ntas se~ktoral, me~nurut Aslam e~t al (2022:3) “gaya ke~pe~mi~mpi~nan yang 

e~fe~kti~f d ~apat me~nghasi~lkan pe~gawai~ yang le~bi~h puas, le ~bi~h te~rmoti~vasi~ d~alam be~ke~rja 

d~an le ~bi~h puas d~e~ngan li~ngkungan ke ~rja”. Aslam e~t al (2022:5) me ~nyatakan bahwa 

gaya ke~pe~mi~mpi~nan si~tuasi~onal d~apat me ~nd~orong pe~gawai~ untuk me~nye~le~sai~kan 

pe~ke~rjaan me~re~ka d~e~ngan antusi~as d~an me~mi~cu komi~tme~n untuk pe~ran me~re~ka se~rta 

be~rhasi~l me~nye ~suai~kan pe~ke~rjaan. 

Be~ri~kut tabe~l pra surve ~i~ gaya ke~pe~mi~mpi~nan si~tuasi~onal:  

 

Tabel 1. 3  

Pra-Survei Gaya Kepemimpinan Situasional 

 

No 

 

Indikator/Pertanyaan 

Jawaban Jumlah 

Responden Ya Ti ldak 

Keteladanan 



6 

 

 

 

No 

 

Indikator/Pertanyaan 

Jawaban Jumlah 

Responden Ya Ti ldak 

1 Apakah pimpinan memberikan contoh yang baik 

dalam bersikap, bertindak dan bekerja sehingga 

dapat menjadi teladan bagi bawahan 

 

3 

 

 

 

17 

 

 

 

20 

 

 

Kewilbawaan 

2 Apakah pimpinan dihormati oleh bawahan dan 

mampu memengaruhi bawahan untuk 

melaksanakan pekerjaan dengan penuh tanggung 

jawab 

 

4 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

20 

 

 

 

Pendelegasi lan 

3 Apakah pimpinan memberikan kepercayaan 

kepada bawahan melalui pendelegasian tugas 

sesuai dengan kemampuan masing-masing 

 

4 

 

 

 

16 

 

 

 

20 

 

 

Pengambi llan Keputusan 

4 Apakah pimpinan mampu mengambil keputusan 

secara cepat, tepat dan bijaksana ketika 

menghadapi permasalahan 

 

2 

 

 

 

 

18 

 

 

 

 

20 

 

 

 

Sumbe~r: Pra Surve~i~, 2025 

 

 Be~rd~asarkan hasi~l pra-surve~i~ te~rhad~ap 20 pe~gawai~ d~i~ Bad~an Ke~satuan Bangsa 

d~an Poli~ti~k Kota Be~kasi~ te~rkai~t gaya ke~pe~mi~mpi~nan si~tuasi~onal, masalah utama 

te~rle~tak pad~a i~nd ~i~kator pe~ngambi~lan ke~putusan. Se~banyak 18 re~spond~e~n me~ni~lai~ 

bahwa pi~mpi~nan be~lum mampu me ~ngambi~l ke~putusan se~cara ce~pat d~an te~pat, se~rta 

kurang me ~li~batkan ti~m se ~cara opti~mal d~alam prose~s pe~ngambi~lan ke~putusan te~rse~but. 
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 Se~lai~n d~ari~ faktor gaya ke ~pe~mi~mpi~nan si~tuasi~onal, faktor yang me ~me~ngaruhi~ 

ke~puasan ke ~rja ad ~alah bud~aya organi~sasi~. Me~nurut Sche~i~n (2010:325), ni~lai~, norma 

d~an asumsi~ d~asar yang d~i~anut be~rsama akan te~rce~rmi~n d~alam pola pe~ri~laku organi~sasi~, 

te~rmasuk d~alam me~kani~sme~ pe~ngambi~lan ke ~putusan. Ole~h kare~na i~tu, re~nd~ahnya 

parti~si~pasi~ d~an ke ~te~rli~batan ti~m d~alam prose~s ke~putusan me~ngi~nd~i~kasi~kan bahwa 

bud~aya parti~si~pati~f, komuni~kasi~ te~rbuka d~an ke~pe~rcayaan antaranggota be~lum 

te~rbe~ntuk se~cara kuat. D~e~ngan d~e~mi~ki~an, ke~le ~mahan pad ~a aspe~k pe~ngambi~lan 

ke~putusan ti~d~ak hanya be~rkai~tan d~e~ngan kapasi~tas i~nd~i~vi~d~u pi~mpi~nan, te~tapi~ be~rkai~tan 

e~rat d~e~ngan bud~aya organi~sasi~ yang be~lum se ~pe~nuhnya me~nd~ukung kolaborasi~ d~an 

ke~te~rbukaan. Be~ri~kut tabe~l pra surve~i~ bud~aya organi~sasi~: 

 

Tabel 1. 4  

Pra-Survei Budaya Organisasi 

 

No 

 

ILndilkator/Pernyataan 

Jawaban Jumlah 

Responden Ya Ti ldak 

ILnovasil dan pengambi llan resilko 

1 Apakah anda didorong untuk berpikir inovatif 

dalam melaksanakan tugas 

 

3 

 

17 

 

20 

Perhati lan pada ri lncilan 

2 Apakah anda selalu memperhatikan ketelitian 

dan rincian dalam menyelesaikan pekerjaan 

 

2 

 

18 

 

20 

Orilentasi l pada hasi ll 

3 Apakah instansi lebih menekankan pencapaian 

hasil kerja dibandingkan hanya proses 

pelaksanaanya 

 

4 

 

 

16 

 

 

 

20 

 

Orilentasi l pada orang 

4 Apakah pimpinan memperlakukan pegawai 

secara adil dan menghargai setiap pegawai 

 

6 

 

14 

 

20 



8 

 

 

 

No 

 

ILndilkator/Pernyataan 

Jawaban Jumlah 

Responden Ya Ti ldak 

Orilentasi l pada tilm 

5 Apakah hubungan kerja antarpegawai 

berlangsung harmonis dan saling bekerja sama 

antar tim 

 

2 

 

18 

 

20 

Keagresi lfan 

6 Apakah instansi mendorong pegawai untuk 

bekerja secara aktif, kompetitif, dan berorientasi 

pada pencapaian target 

 

8 

 

12 

 

20 

Stabilliltas 

7 Apakah instansi mampu menciptakan kondisi 

kerja yang stabil sehingga pegawai merasa 

nyaman dalam bekerja 

 

3 

 

 

17 

 

20 

Sumbe~r: Pra Surve~i~l, 2025 

 

Be~rd~asarkan hasi~ll tabe~l pra surve~i~l yang d~i~llakukan ke~pad~a 20 orang pe~gawai~ 

pad~a Ke~satuan Bangsa d~an Poli~lti~lk Kota Be~kasi~l me~nge ~nai~l Bud~aya organi~lsasi~l, d~apat 

d~i~lsi~lmpulkan bahwa se~bagi~an be ~sar pe~gawai~ me~ni~lai~ bud~aya organi~sasi~ d~i~ i~nstansi~ 

masi~h be~lum be~rjalan d~e~ngan bai~k. Namun, i~nd~i~kator d~e~ngan ni~lai~ te~rti~nggi~ te~rd~apat 

pad~a aspe~k ke ~agre~si~fan, d~i~ mana 8 re~spond~e~n me~njawab “Ya” d~an 12 re~spond~e~n 

me~njawab “Ti~d~ak”. Hal i~ni~ me~nunjukkan bahwa d~i~band~i~ngkan d~e~ngan aspe~k lai~nnya, 

i~nstansi~ sud~ah cukup me~nd ~orong pe~gawai~ untuk be~rsi~kap koope~rati~f d ~alam 

me~njalankan tugas, me~ski~pun be~lum maksi~mal. Se~cara ke~se~luruhan, hasi~l i~ni~ masi~h 

pe~rlu d~i~pe~rkuat, te~rutama d~alam me ~nci~ptakan ke~rja sama ti~m, ke~je~lasan tugas, d~an 

li~ngkungan ke~rja yang stabi~l se~rta harmoni~s. 

Berdasarkan hasil pra survei tersebut terdapat dua faktor utama yang 

memengaruhi terjadinya kepuasan kerja pegawai pada Badan Kesatuan Bangsa dan 

Politik Kota Bekasi. Terlihat bahwa pada indikator pengambilan keputusan pada 

variabel gaya kepemimpinan situasional memperoleh persentase ketidaksetujuan 
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sebesar 90%. Sementara itu, pada variabel budaya organisasi, indikator perhatian pada 

rincian dan orientasi pada tim juga memperoleh persentase ketidaksetujuan sebesar 

90%. Hasil tersebut mengindikasikan bahwa kemampuan pimpinan dalam mengambil 

keputusan serta penerapan budaya kerja yg berorientasi pada ketelitian dan kerjasama 

tim belum berjalan secara optimal.  

Be~rd~asarkan latar be~lakang pe~rmasalahan te~rse~but, pe~ne~li~lti~l te~rtari~lk untuk 

me~ne ~li~lti~l pe~rmasalahan me~nge~nai~l “Pengaruh Gaya Kepemi lmpilnan Siltuasilonal dan 

Budaya Organi lsasil Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Pada Badan Kesatuan 

Bangsa dan Bagilan Poli ltilk Kota Bekasi l” 

1.2  Rumusan Masalah  

Be~rd~asarkan latar be~lakang masalah yang te~lah d~i~lke~mukakan d~i~l atas maka 

d~i~lrumuskan masalah pe~ne~li~lti~lan se~bagai~l be~ri~lkut: 

1. Apakah ad~a pe~ngaruh gaya ke~pe ~mi~lmpi~lnan si~ltuasi~lonal te~rhad~ap ke~puasan 

ke~rja pe~gawai~l pad~a Bad~an Ke~satuan Bangsa d~an Poli~lti~lk Kota Be~kasi~l? 

2. Apakah ad ~a pe~ngaruh bud ~aya organi~lsasi~l te~rhad~ap ke~puasan ke~rja pe~gawai~l 

pad~a Bad~an Ke~satuan Bangsa d~an Poli~lti~lk Kota Be~kasi~l? 

3. Apakah ad~a pe~ngaruh gaya ke ~pe~mi~lmpi~lnan si~ltuasi~lonal d~an bud~aya organi~lsasi~l 

se~cara be ~rsama-sama te~rhad~ap ke~puasan ke~rja pe~gawai~l pad~a Bad~an Ke~satuan 

Bangsa d~an Poli~lti~lk Kota Be~kasi~l? 

1.3  Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan d~i~lakukan pe~ne~li~ti~an i~ni~ untuk me~nge~tahui~ be~be~rapa hal, se~bagai~ 

be~ri~kut:  

1. Untuk me~nge~tahui~l pe~ngaruh Gaya Ke~pe~mi~lmpi~lnan Si~ltuasi~lonal te~rhad~ap 

ke~puasan ke~rja pe~gawai~l pad~a Bad~an Ke ~satuan Bangsa d~an Poli~lti~lk kota Be~kasi~l. 

2. Untuk me~nge~tahui~l pe~ngaruh Bud~aya Organi~lsasi~l te~rhad~ap ke~puasan ke~rja 

pe~gawai~l pad~a Bad~an Ke ~satuan Bangsa d~an Poli~lti~lk Kota Be~kasi~l. 

3. Untuk me~nge~tahui~l pe~ngaruh Gaya Ke~pe~mi~lmpi~lnan Si~ltuasi~lonal d~an Bud~aya 

organi~lsasi~l se~cara be~rsama-sama te~rhad~ap Ke~puasan ke~rja pe~gawai~l pad~a Bad~an 

Ke ~satuan Bangsa d~an Poli~lti~lk Kota Be~kasi~l. 
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Manfaat yang i~lngi~ln d~i~lcapai~l d~alam pe~ne~li~lti~lan i~lni~l ad~alah: 

1.  Bagi~l I~nstansi~  

Pe~ne ~li~lti~lan i~lni~l d~i~lharapkan d~apat be~rmanfaat d~an me~njad ~i~l pe~rti~lmbangan se~rta 

masukan pi~lhak i~nstansi~ d~alam me~ngambi~ll ke~putusan strate~gi~ls pe~rusahaan bai~lk 

me~nge ~nai~l ke~bi~ljakan maupun pe~nge~mbangan sumbe~r d~aya manusi~la. 

2.  Bagi~l Uni~ve~rsi~tas 

Pe~ne ~li~lti~lan i~lni~l d~i~lharapkan d~apat me~njad ~i~l bahan re~fe~re ~nsi~l untuk me~mpe~lajari~l 

pe~rmasalahan yang be ~rhubungan d ~e~ngan ke ~puasan ke ~rja d ~an se ~bagai~l acuan 

untuk pe~ne~li~lti~l lai~ln yang i~lngi~ln me~ne~li~lti~l d~e~ngan pe~rmasalahan yang se~rupa.  

 

1.4   Ruang Lingkup dan Pembatasan Masalah 

  Be~rd~asarkan pe ~maparan pad~a bagi~lan se~be~lumnya, untuk me~nghi~lnd ~ari~l luasnya 

pe~mbahasan pe~rlu me~ngi~ld~e~nti~lfi~lkasi~l ke~te~rbatasan atau batasan-batasan te~rte~ntu 

pad~a pe~ne~li~lti~lan i~lni~l se~bagai~l be~ri~lkut: 

1. Pe~ne ~li~lti~lan d~i~llakukan ke~pad~a se ~luruh pe~gawai~l bad~an ke~satuan bangsa d~an poli~lti~lk 

kota Be~kasi~l, d~e~ngan re~spond~e ~n utama d~i~l i~lnstansi~l te~rse~but, bai~lk pe~gawai~l te~tap 

maupun pe~gawai~l kontrak.  

2. Pe~mbahasan d~alam pe~ne~li~lti~lan i~lni~l d~i~lfokuskan pad~a Pe~ngaruh Gaya Ke ~pe~mi~lmpi~l

nan Si~ltuasi~lonal d~an Bud~aya Organi~lsasi~l Te~rhad~ap Ke ~puasan Ke ~rja Pe~gawai~l 

Bad~an Ke~satuan Bangsa d~an Poli~lti~lk Kota Be~kasi~l. 

1.5   Sistematika Pelaporan 

Pe~nuli~s se~cara si~ste~mati~s me~nyaji~kan gambaran pe~ne~li~ti~an se~cara gari~s be~sar 

bagi~an d~ari~ pe~ne~li~ti~an untuk me~mbuat prose~s pe~nuli~san se~cara le~bi~h lugas. Be~ri~kut 

ad~alah si~ste~mati~ka pe~laporan: 

 

     BAB I PENDAHULUAN 

Bab i~ni~ me~maparkan latar be~lakang masalah pe~ne~li~ti~an yang be~rangkat d~ari~ 

fe~nome~na yang te~rjad ~i~ se~hi~ngga me ~nd~orong pe~ne~li~ti~ untuk me~lakukan kaji~an. Bab 

i~ni~ me~li~puti~ latar be~lakang masalah, rumusan masalah, tujuan d~an manfaat 

pe~ne~li~ti~an, ruang li~ngkup d~an batasan masalah, se~rta si~ste~mati~ka pe~nuli~san laporan. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

  Bab i~ni~ be~ri~si~ pe~nje~lasan d~ari~ te~ori~-te~ori~ yang d~i~gunakan d~alam pe~ne~li~ti~an 

yai~tu pe~nje~lasan te~ori~ me~nge~nai~ d~e~fi~ni~si~ gaya ke~pe~mi~mpi~nan si~tuasi~onal, bud~aya 

organi~sasi~ d~an ke~puasan ke~rja, faktor-faktor yang me ~mpe~ngaruhi~ vari~abe~l, 

i~nd~i~kator vari~abe~l, hubungan antar vari~abe ~l, kaji~an hasi~l pe~ne~li~ti~an te~rd~ahulu, 

ke~rangka pe~mi~ki~ran d~an hi~pote~si~s pe~ne~li~ti~an. 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

  Bab i~ni~ me~nje ~laskan me ~tod~e~ pe~ne~li~ti~an yang d~i~gunakan, Lokasi~ d~an waktu 

pe~ne~li~ti~an, populasi~ d~an sampe ~l, je~ni~s d~an sumbe~r d~ata pe~ne~li~ti~an, Te~kni~k 

pe~ngumpulan d~ata, i~nstrume ~nt pe~ne~li~ti~an, d~e~skri~psi~ vari~abe~l, d~an te~kni~k 

pe~ngolahan yang te~rd~i~ri~ d~ari~: uji~ vali~d ~i~tas, uji~ re~abi~li~tas, uji~ asumsi~ klasi~k, anali~si~s 

re~gre~si~ be ~rgand ~a, anali~si~s koe~fe~si~e~n d~e~te~rmi~nasi~, d~an uji~ hi~pote~si~s. 

    BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 Bab i~ni~ me~nje~laskan d~e~skri~psi~ obje~k pe~ne~li~ti~an yang be~rkai~tan d~e~ngan profi~l 

i~nstansi~ d~an struktural organi~sasi~, d~e~skri~psi~ d~ata re~spond~e~n, d~e~skri~psi~ hasi~l 

pe~nguji~an stati~sti~k d ~an pe~mbahasan pe~ngaruh gaya ke~pe~mi~mpi~nan si~tuasi~onal d~an 

bud~aya organi~sasi~ te~rhad ~ap ke~puasan ke~rja pe~gawai~ pad ~a Ke~satuan Bangsa d~an 

Poli~ti~k Kota Be~kasi~. 

     BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

  Bab i~ni~ te~rd~i~ri~ d~ari~ si~mpulan d~an saran yang be~ri~si~ ri~ngkasan d~ari~ ke~se~luruhan 

hasi~l d~an anali~si~s pe~ne~li~ti~an se~rta pe~mbahasan. Ke ~mud ~i~an te~rd~apat saran-saran 

yang d~apat be~rmanfaat d~an se~bagai~ masukan bagi~ Pe~rusahaan. 
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