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MOTTO 

 

Kesuksesan tidak datang kepada mereka yang hanya menunggu, tetapi kepada mereka 

yang terus berusaha, belajar dari setiap kegagalan, dan tidak menyerah meskipun 

menghadapi berbagai tantangan. Setiap langkah kecil yang dilakukan dengan sungguh-

sungguh akan membawa seseorang lebih dekat kepada tujuan yang diimpikan. 

 

 

 

"Success is not final, failure is not fatal: it is the courage to continue that counts." 

 

Winston Churchill 
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LOYALITAS MEREK DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH (e-WOM) 

TERHADAP INTENSI PERPINDAHAN MEREK PADA KONSUMEN 

Reni Maharani (rennmahh031@gmailcom) 

Siti Nurhidayah (sitinurhidayahgiga@gmail.com) 

ABSTRACT 

Consumers have low brand loyalty and high electronic word of mouth (e-WOM), 

which causes brand switching intentions. This study examines brand loyalty and 

electronic word of mouth (e-WOM) on brand switching intentions among 

consumers. This quantitative research was conducted at Wizzmie Bekasi on 268 

consumers using brand loyalty scales, electronic word of mouth (e-WOM) scales, 

and brand switching intention scales. Reliability tests showed a scale value of 0.976 

for the brand switching intention scale, 0.980 for the brand loyalty scale, and 0.915 

for the electronic word of mouth (e-WOM) scale. The results of the first hypothesis 

show that the brand loyalty variable has a significant negative relationship with 

brand switching intention, indicating a significant negative correlation 

relationship, which is in accordance with the correlation coefficient of -0.521 

resulting in a p-value of 0.000 (p<0.05). The results of the second hypothesis 

indicate that the variable electronic word of mouth with brand switching intention 

is stated to have a significant positive correlation, which is in accordance with the 

correlation coefficient of 0.487, resulting in a p-value of 0.000 (p<0.05). 

Keywords: Brand Switching Intention, Brand Loyalty, electronic word of mouth (e-

WOM). 

ABSTRAK 

Konsumen mempunyai loyalitas merek yang rendah dan electronic word of mouth (e-

WOM) yang tinggi sehingga menyebabkan intensi perpindahan merek. Penelitian ini 

mengkaji loyalitas merek dan electronic word of mouth (e-WOM) terhadap intensi 

perpindahan merek pada konsumen. Penelitian kuantitatif ini dilakukan di Wizzmie Bekasi 

pada 268 konsumen menggunakan skala loyalitas merek, skala electronic word of mouth 

(e-WOM) dan skala intensi perpindahan merek. Uji reliabilitas menunjukan nilai skala 

0,976 pada skala intensi perpindahan merek, nilai 0,980 pada skala loyalitas merek, dan 

nilai 0,915 pada skala electronic word of mouth (e-WOM). Hasil hipotesis menunjukkan 

bahwa variabel loyalitas merek memiliki hubungan negatif yang signifikan dengan intensi 

perpindahan merek dinyatakan memiliki hubungan signifikan kolerasi yang negatif, hal ini 

sesuai dengan koefisien kolerasi sebesar -0,521 sehingga menghasilkan nilai p=0,000 

(p<0,05). Hasil hipotesis kedua menunjukkan bahwa variabel electronic word of mouth 

dengan intensi perpindahan merek dinyatakan memiliki hubungan signifikan kolerasi yang 

positif, hal ini sesuai dengan koefisien kolerasi sebesar 0,487 sehingga menghasilkan nilai 

p=0,000 (p<0,05). 

Kata Kunci: Loyalitas Merek, Dari Mulut ke Mulat Elektronik, intensi perpindahan  

merek. 
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