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ABSTRACT

The increasing use of the internet among college students raises the risk of
Problematic Internet Use (PIU), particularly among senior students who face
various academic demands and changes in their social lives. This study aims to
examine the relationship and influence of loneliness and social support on
problematic internet use among 316 senior students at Universitas Islam 45 Bekasi.
Data were analyzed using Spearman’s rank correlation and multiple linear
regression. The results indicate that loneliness is significantly positively correlated
with problematic internet use, whereas social support is not correlated. However,
loneliness and social support together have a significant effect on problematic
internet use, accounting for 30.9% of the variance (R?> = 0.309).

Keywords: Problematic Internet Use, Loneliness, Social Support
ABSTRAK

Meningkatnya penggunaan internet pada mahasiswa meningkatkan risiko
Problematic Internet Use (PIU), terutama pada mahasiswa tingkat akhir yang
menghadapi berbagai tuntutan akademik dan perubahan dalam kehidupan sosial.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan dan pengaruh kesepian serta
dukungan sosial terhadap penggunaan internet bermasalah pada 316 mahasiswa
tingkat akhir Universitas Islam 45 Bekasi. Data dianalisis menggunakan korelasi
Rank Spearman dan regresi linear berganda. Hasil menunjukkan bahwa kesepian
berkorelasi positif signifikan dengan penggunaan internet bermasalah, sedangkan
dukungan sosial tidak berkorelasi. Namun, kesepian dan dukungan sosial secara
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap penggunaan internet bermasalah
dengan kontribusi sebesar 30,9% (R? = 0,309).

Kata Kunci: Penggunaan Internet Bermasalah, Kesepian, Dukungan Sosial
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