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ABSTRAK

Muhammad Trimulyawan (41183402190176)

Analisis Pengaruh Pelatihan dan Pengembangan SDM terhadap Produktivitas Karyawan
di Barbershop Goodwilie Bekasi.

xii+ 113 halaman+22 tabel+14 lampiran 13

Kata Kunci: Pelatihan, Pengembangan SDM, Produktivitas Karyawan, Barbershop

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pelatihan dan pengembangan
sumber daya manusia (SDM) terhadap produktivitas karyawan di Barbershop Goodwillie
Bekasi. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada pentingnya peningkatan kualitas
sumber daya manusia dalam menghadapi persaingan usaha jasa barbershop yang semakin
ketat. Pelatihan dan pengembangan SDM dianggap sebagai faktor yang mampu
meningkatkan keterampilan, kemampuan, serta produktivitas karyawan dalam memberikan
pelayanan kepada pelanggan.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan
asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Barbershop Goodwillie
Bekasi yang berjumlah 30 orang, sehingga teknik pengambilan sampel menggunakan sampel
jenuh. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner, sedangkan analisis data
menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan aplikasi SPSS versi 31.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel pelatihan (Xi)
berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap produktivitas karyawan (YY), dengan
nilai signifikansi 0,509 dan t hitung 0,669. Sementara itu, variabel pengembangan SDM (Xz)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas karyawan dengan nilai signifikansi
0,003 dan t hitung 3,210. Secara simultan, pelatihan dan pengembangan SDM berpengaruh
signifikan terhadap produktivitas karyawan dengan nilai F hitung sebesar 10,051 dan
signifikansi 0,001. Nilai koefisien determinasi (Adjusted R Square) sebesar 0,384
menunjukkan bahwa pelatihan dan pengembangan SDM mampu menjelaskan produktivitas
karyawan sebesar 38,4%, sedangkan sisanya 61,6% dipengaruhi oleh faktor lain di luar
penelitian.

Daftar Pustaka: 39 (2014-2025)
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